REGULAMIN ,5-CIO LETNIEJ GWARANCJI NICE”

Szanowny Kliencie,

Gratulujemy, dokonate$ doskonatego wyboru! Mamy nadzieje, ze automatyka Nice spetni Twoje oczekiwania i utatwi
codzienne zycie, zapewniajgc komfort i bezpieczenstwo. Gwarantujemy sprawne dziatanie wskazanego w gwarancji
urzadzenia, zgodnie z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obstugi.

1. Nice Polska Sp. z 0.0. udziela niniejszym gwarancji prawidtowego funkcjonowania produktéw, zgodnie z ich
specyfikacjg techniczno-eksploatacyjna.

2. Gwarancjg Nice Polska Sp. z o0.0. objete sg wylgcznie produkty Nice, zakupione na terenie Polski i
dystrybuowane przez Partneréw Handlowych Nice zaopatrywanych przez Nice Polska Sp. z 0.0. Gwarancja obejmuje
réwniez urzadzenia zakupione w Internecie bezposrednio od Nice Polska Sp. z 0.0. oraz Partneréw Handlowych Nice.
Lista Partnerow Handlowych Nice dostepna jest na stronie internetowej www.nice.pl lub w siedzibie spétki pod
numerem telefonu +48 22 759 40 00.

3. Produkty zakupione poza siecig Partneréw Handlowych Nice i ich dystrybucjg witgczajac sklepy internetowe i
aukcje internetowe tych firm oraz firmy zagraniczne, nie posiadajg gwarancji na rynku polskim i nie moga by¢
serwisowane i usprawniane w Serwisie Nice Polska Sp. z o.0.

4. Nice Polska Sp. z 0.0. udziela gwarancji na okres 60 miesiecy od daty sprzedazy. Ujawnione w tym okresie wady
beda usuwane bezptatnie w mozliwie najkrétszym terminie, nie przekraczajgcym 14 dni od daty przyjecia produktu do
Serwisu Nice Polska Sp. z 0.0., zgodnie z warunkami niniejszej karty gwarancyjnej. Czas naprawy moze by¢ wydtuzony
w przypadku koniecznosci sprowadzenia z zagranicy czesci niezbednych do wykonania naprawy, o czas konieczny do
ich sprowadzenia.

4.1. Warunkiem obowigzywania 60 — miesiecznego okresu gwarancji dla automatyki posesyjnej jest wykonanie
przez Licencjonowanego Instalatora Nice ptatnego przegladu pomiedzy 10 a 12 i 34 a 36 miesigcem od daty
instalacji produktu przez Uzytkownika, lub dla automatyki do pracy intensywnej corocznego przegladu pomiedzy
10 a 12, 22 a 24, 34 a 36 i 46 a 48 miesigcem od daty instalacji produktu. Wszystkie przeglady muszg by¢
potwierdzone odpowiednim wpisem w karcie gwarancyjnej.

Automatyka do pracy intensywnej, to:

- wszystkie sitowniki przemystowe Nice do bram sekcyjnych/rolowanych, w tym SUMO, SOON

- wszystkie modele szlabandw Nice: WIDES, WIDEM, WIDEL, SBAR, M3BAR, M5BAR, M7BAR, LBAR
- sitowniki do bram przesuwnych: TH1500, RB1000/1000P, RUN, TUB

- sitowniki do bram skrzydtowych: TO4024/5024/5024HS/6024HS/7024, HY7024,
HK7024/7024HS/7224/7224HS, ME3024/3024HS, BM4024, BM5024

UWAGA! - Przy pracy bardzo intensywnej Nice Polska zaleca zwigkszenie czestotliwosci przegladdw
technicznych, zgodnie z sugestiami Licencjonowanego Instalatora Nice, odpowiedzialnego za utrzymanie
automatyki.

4.2. W przypadku braku przegladu gwarancja konczy sie po 12 miesigcach od daty sprzedazy.

4.3. Lista Licencjonowanych Instalatoréw Nice udostepniona jest na stronie internetowej www.nice.pl lub w
siedzibie spotki pod numerem telefonu 22 759 40 00.
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5. Pod pojeciem produktu Nice rozumie sie naped(y) do bramy wjazdowej, garazowej, szlaban(y), sprzedawane osobno
lub w zestawach, wraz z akcesoriami.

6. Warunkiem skorzystania przez Kupujgcego z uprawnien wynikajgcych z niniejszej gwarancji jest przedstawienie
facznie:

a. poprawnie wypetnionej karty gwarancyjnej (dane Kupujgcego, miejsce montazu, nr fabryczny
urzadzenia, nazwa produktu, data zakupu tozsama z datg sprzedazy z dowodu zakupu, pieczeé

sprzedawcy, podpis Kupujacego numer licencji instalatora, pieczec firmy, ktéra wykonata instalacje,
wtasciwa dla posiadacza licencji),

b. opisu usterki produktu,

c. waznego dowodu zakupu produktu (tylko w przypadku produktéw bez dotgczanej przez Nice karty
gwarancyjnej).

7. Warunkiem uzyskania 60. miesiecznego okresu gwarancji jest:
A. w przypadku produktéw zainstalowanych na posesjach prywatnych do uzytku indywidualnego:

a. rejestracja zakupionego produktu na stronie internetowej www.nice.pl w terminie do 60 dni od dnia
instalacji produktu;

b. wykonanie ptatnego przeglgdu pomiedzy 10 a 12 i 34 a 36 miesigcem od daty instalacji produktu,
poswiadczonych stosownym dokumentem potwierdzajgcym wykonanie ustugi przeglagdu serwisowego
(faktura VAT/paragon) oraz odpowiednim wpisem w karcie gwarancyjnej. Do wykonywania przeglagdéw
gwarancyjnych uprawnieni sg jedynie licencjonowani Partnerzy Nice.

B. w przypadku produktéw zainstalowanych w budynkach biurowych, wspdlnotach mieszkaniowych,
przemystowych, uzytecznosci publicznej, a takze zwigzanych z prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarczej:

a. rejestracja zakupionego produktu na stronie internetowej www.nice.pl w terminie do 60 dni od dnia
instalacji produktu;

b. wykonywanie corocznych ptatnych przegladdéw w terminach pomiedzy 10 a 12; 22 a 24, 34 a 36, 46 a 48
miesigcem od daty instalacji produktu po$wiadczonych stosownym dokumentem potwierdzajgcym

wykonanie ustugi przeglagdu serwisowego (faktura VAT/paragon) oraz odpowiednimi wpisami w karcie
gwarancyjne;j.

8. W przypadku niespetnienia warunkéw opisanych w punkcie 7 produkty objete sg standardowg gwarancja
odpowiednio:

A. w przypadku produktdw zainstalowanych na posesjach prywatnych do uzytku indywidualnego
- 12 miesiecy;

B. w przypadku produktéw zainstalowanych w budynkach biurowych, przemystowych, wspdélnotach
mieszkaniowych, budynkach uzytecznosci publicznej, a takze zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci

gospodarczej - 12 miesiecy.

9. Gwarancja zapewnia bezptatne czesci zamienne oraz robocizne, zgodnie z warunkami podanymi w niniejszej
gwarancji.

10. Gwarancjg nie sg objete:

produkty, ktére zostaty zainstalowane przez osoby bez waznej Licencji Instalatora Nice,
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A. produkty, ktére zostaty zainstalowane w sposéb niezgodny z instrukcja,

B. produkty, ktorych karte gwarancyjng lub numery seryjne uszkodzono lub zmieniono,

C. uszkodzenia wynikte na skutek:
» Uzywania niezgodnego z przeznaczeniem (zbyt intensywna eksploatacja, niewtasciwy dobdr
automatyki), przerdbek i zmian konstrukcyjnych dokonanych przez uzytkownika lub osoby trzecie,
e uzywania nieoryginalnych czesci zamiennych,
o uzytkowania urzadzen zbyt intensywnie, nie poddajgc ich wymaganemu przeglgdowi okresowemu
przez instalatora,
e uzywania nieoryginalnych akcesoriow i innych elementéw (produktéw) uzupetniajgcych kompletacje

zestawu,
« transportu.

D. uszkodzenia urzagdzenia przez czynniki mechaniczne, termiczne, chemiczne i inne, wywotane dziataniem
uzytkownika lub dziataniem sit zewnetrznych (np. przepiecia lub zaktdécenia w sieci zasilajgcej, zaktdcenia
elektromagnetyczne, wytadowania atmosferyczne, ekstremalnie silny wiatr, podtopienia, powodzie itp.)

E. czesci posiadajgce ograniczong zywotnosé (bezpieczniki, zarowki, baterie, akumulatory),
F. produkty dostarczone bez wypetnionej/uzupetnionej karty gwarancyjnej, w trakcie jej obowigzywania.
G. produkty zainstalowane samodzielnie przez uzytkownika,
H.produkty pochodzace spoza oficjalnej dystrybucji Nice Polska Sp. z 0.0.
11. Gwarancja traci waznos$¢ w przypadku samodzielnego otwarcia-rozkrecenia obudowy (sitownika, centrali).

12. Gwarancja nie obejmuje kosztéw demontazu, ponownego montazu i uruchomienia produktu oraz transportu do, i z
Serwisu Nice Polska Sp. z o0.0.

13. Uprawnienia Kupujgcego z tytutu gwarancji wygasajg w przypadku nieuregulowania ptatnosci za zakupiony
produkt w terminie.

14. Zgtoszenia usterki nalezy dokonaé pisemnie u sprzedawcy.

15. Wszelkie wadliwe produkty lub czesci, ktérych wymiany dokonano w ramach gwarancji stajg sie wtasnoscig
Serwisu Nice Polska Sp. z o0.0.

16. Uzytkownikowi przystuguje prawo do wymiany zakupionego urzadzenia na wolne od wad w przypadku, gdy:
A. trzy naprawy w okresie gwarancji nie usunety danej usterki,
B. Nice Polska Sp. z 0.0. stwierdzi, iz istniejgca wada jest niemozliwa do usuniecia.

17. Nice Polska Sp. z 0.0. oraz Partnerzy Handlowi Nice Polska Sp. z 0.0. nie bedag odpowiada¢ wobec Kupujgcego za
utrate, uszkodzenie Iub zniszczenie produktu wynikte z innych przyczyn niz wady tkwigce w produkcie
oraz nie bedg odpowiadac za szkody spowodowane wadami produktu, inne niz rzeczywiste poniesione.

18. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa Kupujgcego do domagania sie zwrotu utraconych zyskéw w
zwigzku z awarig produktu.



19. Kupujacy ma statutowe prawa wedtug obowigzujacych przepiséw krajowych dotyczacych sprzedazy produktéw
konsumenckich. Niniejsza gwarancja na sprzedany produkt konsumencki nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujgcego wynikajgcych z Ustawy o Prawach Konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku.

20. Rejestracja produktu na stronie internetowej www.nice.pl oznacza wprowadzenie i zapisanie wszystkich
wymaganych danych w formularzu rejestracyjnym. W przypadku braku wymaganych danych w karcie gwarancyjnej nie
bedzie mozliwa poprawna rejestracja zakupionego produktu i tym samym oznaczaé to bedzie brak mozliwosci
skorzystania z przedtuzonego okresu gwaranciji.

21. Weryfikacja waznosci Licencji Instalatora Nice moze zostaé¢ przeprowadzona na stronie internetowej
www.nice.pl.

22. W ciggu 14 dni od daty rejestracji produktu Nice na stronie internetowej, Nice Polska przesle na podany w
formularzu rejestracyjnym adres email potwierdzajgcy rejestracje zgtoszenia i mozliwo$¢ uzyskania przedtuzonej
gwarancji zgodnie z warunkami opisanymi w niniejszym Regulaminie.

23. Rejestracja jest rownoznaczna z wyrazeniem zgody przez uzytkownika na przetwarzanie danych osobowych przez
Nice Polska Sp. z 0.0. Administratorem danych osobowych udostepnianych przez uzytkownikéw jest Nice Polska Sp. z
0.0. z siedzibg w Pruszkowie, 05-800, ul. Parzniewska 2a.

24. Administratorem, o ktérym mowa w art. 4 pkt 7 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o ochronie
danych), dalej jako RODO, jest Nice Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Pruszkowie. Dane osobowe przetwarzane bedg na
podstawie umowy gwarancji oraz w celu obstugi serwisowej (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Podanie danych osobowych jest
niezbedne w celu podjecia czynnosci majgcych na celu zawarcie umowy lub do jej wykonania. Odbiorcami danych beda:
pracownicy administratora, partnerzy i instalatorzy. Dane bedag przechowywane przez okres 5 lat. W przypadku
roszczen przepisy moga przewidywaé dtuzszy okres przechowywania danych. Dane nie bedag przedmiotem
profilowania, ani poddawane procesowi zautomatyzowanego podejmowania decyzji. Nie bedg one réwniez
udostepniane do panistwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej. Uzytkownikowi przystuguje prawo do dostepu
do danych, ich sprostowania, a w sytuacjach okreslonych prawem do ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.
Uzytkownikowi przystuguje takze prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (Stawki 2,
00-193 Warszawa).


http://www.nice.pl/
http://www.nice.pl/

