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Der Benutzer kann sich als „Guest user“ oder „Firmenkunde“ 
registrieren. Der Guest user oder Privatkunde braucht für die 
Registrierung keine Umsatzsteuer-Identifikationsnummer 
einzugeben und seine Registrierung erfolgt automatisch.
Dieser Benutzertyp kann die Steuerungen mit der App MyNice 
Pro programmieren, doch erhält er keinen Zugang zum Nice 
Webportal.

Der Firmenkunde muss dagegen seine Daten und die 
Firmendaten eingeben, bei vorhandener Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer muss diese ebenfalls bei der 
Registrierung eingegeben werden. Die Registrierung muss von 
Nice S.p.A. freigeschaltet werden.
Dem Benutzer, der sich als Erster registriert, wird das Profil 
Installateur admin zugewiesen.  Sobald die Registrierung des 
als Administrator identifizierten Installateurs freigeschaltet ist, 
kann er automatisch die Registrierungen seiner Firmenkollegen 
freischalten. 

FUNKTION GUEST FIRMA

Programmierung der Steuerungen ● ●
FW-Update der Steuerungen - ●
Zugang zum Webportal - ● (*)
Mitarbeiterverwaltung - ● (*)
Funkschlüsselverwaltung - ● (**)

(*)	 Nur für Installateur admin

(**)	 Der Installateur base kann die Schlüssel an den Geräten 
nur programmieren, sie aber nicht anzeigen/bearbeiten.
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REGISTRIERUNG ALS FIRMENKUNDE

2.1	 REGISTRIERUNG ERSTBENUTZER UND FIRMA
Der erste Benutzer einer Firma, der die Registrierung im 
System MyNice Pro ausführt, registriert sein eigenes Profil und 
gleichzeitig auch seine Firma. Ihm wird das Profil Installateur 
admin zugewiesen und er ist zugleich Administrator des 
Firmenprofils auf dem Portal NiceWeb.

l	Weitere Einzelheiten hierzu finden Sie in der 
Anleitung der App „MyNice Pro“, die unter 
folgendem Link heruntergeladen werden kann.

Gehen Sie für die Registrierung des Erstbenutzers und der 
eigenen Firma über die App „MyNice Pro“ wie folgt vor:
	– Starten Sie die App und folgen Sie dem Registrierungsassistenten
	– geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein

E-mail
christian.mueller@company.com   

Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein, 
um sich anzumelden.

Nice Torantriebe 
installieren und 
konfigurieren

EINLEITUNG1 

ELEKTRISCHE ANSCHLÜSSE

1	 EINLEITUNG

NiceWeb Portal bietet den über die App MyNice Pro 
registrierten und anschließend autorisierten Installationsfirmen 
folgende Möglichkeiten:
	– Verwaltung der Firmendaten
	– Verwaltung der eigenen Installationstechniker
	– Verwaltung der realisierten Anlagen und der dazugehörigen 
installierten Steuerungen

	– Anzeige des Verlaufs der Eingriffe und ihrer Position auf der 
Übersicht.

Für den Gebrauch des Nice Webportals müssen Sie die App 
„MyNice Pro“  auf Ihr Smartphone herunterladen und 
installieren.

Für den einwandfreien Betrieb der App muss das Gerät 
(Smartphone/Tablet), in dem sie installiert ist, Folgendes 
gewährleisten:
	– Installierte Daten-SIM-Karte;
	– mobile Daten aktiviert;
	– Standortermittlung immer aktiviert;
	– WLAN aktiviert, ohne Smart-Optionen.

https://www.niceforyou.com/sites/default/files/upload/manuals/IDV0562B00DE.pdf
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	– drücken Sie auf „WEITER“

WEITER

	– wenn die eingegebene E-Mail-Adresse noch nie benutzt 
wurde, erscheint die folgende Meldung

E-Mail ist nicht registriert.
Die E-Mail-Adresse: 
christian.mueller@company.com ist nicht 
registriert. Möchten Sie fortfahren?

	– drücken Sie erneut auf „WEITER“ 
	– wählen Sie nun die Option „Firmenkunde“ und drücken 
erneut auf „WEITER“.

Wählen Sie eine Kontoart
Wählen Sie aus, ob Sie sich als Privat- oder 
Firmenkunde registrieren möchten.

Guest user

Firmenkunde

2.1.1	Firma mit Umsatzsteuer-Identifikationsnummer
Geben Sie im Fall einer Firma mit Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer die angeforderten Daten ein:

	– Land, Region, Provinz;
	– USt-IdNr./MwSt-Nr.: Geben Sie an, dass die Firma eine 
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer hat;

	– Firma: Wählen Sie die Option „Firma noch nicht 
registriert“;

	– USt-IdNr./MwSt-Nr. eingeben: Geben Sie die 
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer Ihrer Firma ein;

	– Rechnungskonto: Wenn die Firma bereits Kunde von 
Nice S.p.A. ist, kann dies den Freischaltungsprozess 
erleichtern. Setzen Sie ein Häkchen im entsprechenden 
Kästchen und geben Sie die „Rechnungskonto“-
Nummer ein, die Sie einer Rechnung entnehmen 
können. Sofern bekannt, können Sie auch den 
Liefercode eingeben, den Sie einem Transportdokument 
entnehmen können;

Land

Deutschland

Daten eingeben
Geben Sie die folgenden Firmendaten ein. 
Lesen Sie sich bitte die 
Nutzungsbedingungen durch und erteilen 
Sie die erforderliche Zustimmung.

Geben Sie den Rechnungskonto ein

Provinz

Nürnberg

USt-IdNr./MwSt-Nr. eingeben

Geben Sie den Liefercode

Ich bin bereits Kunde von NICE

Region

Bayern

USt-IdNr./MwSt-Nr.

Ich habe eine USt-IdNr./MwSt-Nr.

Firma

Firma noch nicht registriert

	– drücken Sie auf „WEITER“
	– geben Sie die angeforderten Daten ein:

	– Firma eingeben;
	– Name und Nachname des Benutzers (ihm wird das 
Administratorprofil zugewiesen);

	– Passwort: Es muss aus mindestens 6 und maximal 30 
Zeichen bestehen und mindestens eine Zahl und einen 
Großbuchstaben enthalten;

Daten eingeben

Firma eingeben
Company

Name
Christian

Nachname
Mueller

E-mail
christian.mueller@company.com

Passwort
•••••••

Passwort bestätigen
•••••••

Geben Sie die folgenden Firmendaten ein.
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	– lesen Sie sich bitte die Nutzungsbedingungen durch und 
erteilen Sie die erforderliche Zustimmung;

	– drücken Sie auf „Anforderung“.

Anforderung gesendet
Sie erhalten eine E-Mail zur Bestätigung 

Ihrer Registrierungsdaten. Bestätigen Sie 
die Registrierung, indem Sie dem darin 

enthaltenen Link folgen.

2.1.2	Firma ohne Umsatzsteuer-Identifikationsnummer
Geben Sie im Fall einer Firma ohne Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer die angeforderten Daten ein:

	– Land, Region, Provinz;
	– USt-IdNr./MwSt-Nr.: Geben Sie an, dass die Firma 
keine Umsatzsteuer-Identifikationsnummer hat;

	– Firma: Wählen Sie die Option „Firma noch nicht 
registriert“;

	– Rechnungskonto: Wenn die Firma bereits Kunde von 
Nice S.p.A. ist, kann dies den Freischaltungsprozess 
erleichtern. Setzen Sie ein Häkchen im entsprechenden 
Kästchen und geben Sie die „Rechnungskonto“-Nummer 
ein, die Sie einer Rechnung entnehmen können. Sofern 
bekannt, können Sie auch den Liefercode eingeben, den 
Sie einem Transportdokument entnehmen können;

Land

Deutschland

Daten eingeben
Geben Sie die folgenden Firmendaten ein. 
Lesen Sie sich bitte die 
Nutzungsbedingungen durch und erteilen 
Sie die erforderliche Zustimmung.

Geben Sie den Rechnungskonto ein

Provinz

Nürnberg

Geben Sie den Liefercode

Ich bin bereits Kunde von NICE

Region

Bayern

USt-IdNr./MwSt-Nr.

Ich habe keine USt-IdNr./MwSt-Nr.

Firma

Firma noch nicht registriert

	– drücken Sie auf „WEITER“
	– geben Sie die angeforderten Daten ein:

	– Firma eingeben;
	– Name und Nachname des Benutzers (ihm wird das 
Administratorprofil zugewiesen);

	– Passwort: Es muss aus mindestens 6 und maximal 30 
Zeichen bestehen und mindestens eine Zahl und einen 
Großbuchstaben enthalten;

Daten eingeben

Firma eingeben
Company

Name
Christian

Nachname
Mueller

E-mail
christian.mueller@company.com

Passwort
•••••••

Passwort bestätigen
•••••••

Geben Sie die folgenden Firmendaten ein.

	– lesen Sie sich bitte die Nutzungsbedingungen durch und 
erteilen Sie die erforderliche Zustimmung

	– drücken Sie auf „Anforderung“.

Anforderung gesendet

CGG662

Sie erhalten eine E-Mail zur Bestätigung 
Ihrer Registrierungsdaten. Bestätigen Sie 
die Registrierung, indem Sie dem darin 

enthaltenen Link folgen.
Ihre Mitarbeiter können sich jetzt mit 

dem folgenden Zugangscode registrieren:

Der Administrator erhält einen Zugangscode, der bei der 
Registrierung nachfolgender Benutzer einer Firma ohne 
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer zu verwenden ist. Dieser 
Code wird auch in den Einstellungen unter „Mitarbeiterzugang“ 
der App MyNice Pro und auf dem Portal NiceWeb unter „Profil 
- Firmendaten“ angezeigt.
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2.1.3	Überprüfung der Daten und Aktivierung des Profils
Die Anforderung wird an Nice S.p.A. gesendet. Der 
Benutzer erhält daraufhin eine E-Mail zur Überprüfung 
der Registrierungsdaten, die er durch Antippen des darin 
enthaltenen Links bestätigen muss. Bei fehlerhaften Daten muss 
der Benutzer den Registrierungsprozesses erneut über die App 
ausführen.

Nach der Bestätigung ist die Registrierung abgeschlossen und 
durchläuft einen Aktivierungsprozess.

Am Ende des Prozesses erhält der registrierte Benutzer eine 
E-Mail über die erfolgte Aktivierung. Von diesem Moment an wird 
dem registrierten Benutzer das Profil Installateur admin seiner 
Firma zugewiesen und er kann mit seinen bei der Registrierung 
eingegebenen Zugangsdaten auf das Portal WebNice und auf 
die App MyNice Pro zugreifen.

2.2	 REGISTRIERUNG VON MITARBEITERN
Nach der Registrierung der Firma und des Installateurs admin 
wird den nachfolgenden Benutzern, die sich in derselben Firma 
registrieren, das Profil Installateur base zugewiesen.

Die Registrierung der Mitarbeiter erfolgt stets über die App 
„MyNice Pro“:
	– Starten Sie die App und folgen Sie dem Registrierungsassistenten
	– geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein

E-mail
f.schmidt@company.com   

Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein,
um sich anzumelden.

Nice Torantriebe 
installieren und 
konfigurieren  

	– drücken Sie auf „WEITER“

WEITER

	– wenn die eingegebene E-Mail-Adresse noch nie benutzt 
wurde, erscheint die folgende Meldung

E-Mail ist nicht registriert.
Die E-Mail-Adresse:
f.schmidt@company.com ist nicht registriert. 
Möchten Sie fortfahren?

	– drücken Sie erneut auf „WEITER“

	– wählen Sie nun die Option „Firmenkunde“ und drücken 
erneut auf „WEITER“.

Wählen Sie eine Kontoart
Wählen Sie aus, ob Sie sich als Privat- oder 
Firmenkunde registrieren möchten.

Guest user

Firmenkunde

2.2.1	Firma mit Umsatzsteuer-Identifikationsnummer
Geben Sie im Fall einer Firma mit Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer die angeforderten Daten ein:

	– Land, Region, Provinz
	– USt-IdNr./MwSt-Nr.; geben Sie an, dass die Firma eine 
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer hat

	– Firmenkunde; wählen Sie die Option „Firma bereits 
registriert“

	– USt-IdNr./MwSt-Nr.: Geben Sie die Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer Ihrer Firma ein

Land

Deutschland

Daten eingeben
Geben Sie die folgenden Firmendaten ein. 
Lesen Sie sich bitte die 
Nutzungsbedingungen durch und erteilen 
Sie die erforderliche Zustimmung.

Provinz

Nürnberg

Region

Bayern

USt-IdNr./MwSt-Nr

Ich habe eine USt-IdNr./MwSt-Nr.

Firma bereits registriert

USt-IdNr./MwSt-Nr. eingeben

01234567890

	– drücken Sie auf „WEITER“.
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2.2.2	Firma ohne Umsatzsteuer-Identifikationsnummer
Geben Sie im Fall einer Firma ohne Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer die angeforderten Daten ein:

	– Land, Region, Provinz
	– USt-IdNr./MwSt-Nr.; geben Sie an, dass die Firma keine 
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer hat

	– Firma; wählen Sie die Option „Firma bereits registriert“
	– Zugangscode: Geben Sie den Zugangscode ein, den Sie 
vom Firmeninhaber erhalten haben (Profil Installateur admin) 

Land

Deutschland

Daten eingeben
Geben Sie die folgenden Firmendaten ein. 
Lesen Sie sich bitte die Nutzungsbedingun-
gen durch und erteilen Sie die erforderliche 
Zustimmung.

Zugangscode

USt-IdNr./MwSt-Nr.

Ich habe keine USt-IdNr./MwSt-Nr.

Firma

Firma bereits registriert

Fragen Sie den Firmeninhaber nach dem 
Zugangscode. Sie �nden diesen in den 
Einstellungen unter „Mitarbeiterzugang“.

	– drücken Sie auf „WEITER“.

2.2.3	Eingabe der Daten und Aktivierung des Profils
	– Geben Sie die angeforderten Daten ein:

	– Name und Nachname des Benutzers (ihm wird das 
Benutzerprofil zugewiesen)

	– Passwort: Es muss aus mindestens 6 und maximal 30 
Zeichen bestehen und mindestens eine Zahl und einen 
Großbuchstaben enthalten

Zugang anfordern

Name
Friedrich

Nachname
Schmidt

E-mail
f.schmidt@company.com

Passwort
•••••••

Passwort bestätigen
•••••••

Die Firma ist bereits registriert. Um einen Zugang 
zu diesem Firmenprofil anzufordern, füllen Sie bitte 
die untenstehenden Felder aus.

	– lesen Sie sich bitte die Nutzungsbedingungen durch und 
erteilen Sie die erforderliche Zustimmung

	– drücken Sie auf „Anforderung“.

Anforderung gesendet
Sie erhalten eine E-Mail, um Ihre 

Registrierungsdaten zu bestätigen, die 
Registrierung zu bestätigen, indem Sie dem 
darin enthaltenen Link folgen, und dann auf 

die Bestätigung des Administrators zu warten.

Die Anforderung wird an Nice S.p.A. gesendet. Der 
Benutzer erhält daraufhin eine E-Mail zur Überprüfung seiner 
Registrierungsdaten. Vor der Freischaltung durch Nice muss 
der Benutzer die Daten zunächst über den in der automatisch 
versandten E-Mail enthaltenen Link bestätigen.

Nach Bestätigung der Daten durch den Antragsteller wird 
automatisch eine E-Mail an den Administrator gesendet, der 
die Zugangsanforderung des soeben registrierten Benutzers 
akzeptieren oder verweigern kann.
Befolgen Sie zur Genehmigung der Anforderung die 
Anweisungen in der E-Mail und validieren Sie mit den dem 
Administrator erteilten Zugangsdaten.

Der registrierte Benutzer wird mit einer E-Mail über die erfolgte 
Aktivierung informiert, von diesem Moment an wird ihm das 
Profil „Installateur base“ zugewiesen.

ZUGANG ZUM WEBPORTAL3 

ELEKTRISCHE ANSCHLÜSSE

3	 ZUGANG ZUM WEBPORTAL

Sie erhalten Zugang zum Webportal über die folgende Adresse:

„https://proview.niceappdomain.com/NiceWeb/login.“

Geben Sie bei der Anmeldung die Zugangsdaten des Profils 
„Installateur admin“ ein.

Passwort vergessen? Hier klicken

Melden Sie sich an

Zugangsdaten eingeben 

E-Mail-Adresse eingeben

Passwort eingeben
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BESCHREIBUNG DES WEBPORTALS4 

ELEKTRISCHE ANSCHLÜSSE

4	 BESCHREIBUNG DES WEBPORTALS

4.1	 LAYOUT

Dashboard

Christian Mueller

Anlagenübersicht

Diagramm Eingriffe

Handbuch

Letzte Eingriffe

Eingriffe

Benutzer

Anlagen

Dashboard Gesamtbetrag Anlagen

+0 Im letzten Monat
0

Gesamtbetrag Steuerungen

+0 Im letzten Monat
0

Gesamtbetrag Eingriffe

+0 Im letzten Monat
0

2

3

8

9

5
4

1 6

7

Dashboard

1.	 Verkleinerungstaste seitliches Menü
2.	 Homepage-Taste
3.	 Seitliches Menü
4.	 Beenden-Taste
5.	 Taste Einstellungen des Firmen-/Benutzerprofils

6.	 Taste Öffnen der Liste der Benachrichtigungen
7.	 Benutzereinstellungen
8.	 Arbeitsbereich
9.	 Taste Fenster öffnen/schließen

4.2	 HOMEPAGE / DASHBOARD
Nach dem Login wird die „Dashboard“-Seite angezeigt. Verwenden Sie zur Anzeige der gewünschten Angaben die Tasten 
„Fenster Öffnen/Schließen“; die Standardfenster sind geöffnet.

Dashboard

Christian Mueller

Anlagenübersicht

Diagramm Eingriffe

Handbuch

Letzte Eingriffe

Eingriffe

Benutzer

Anlagen

Dashboard Gesamtbetrag Anlagen

+0 Im letzten Monat
0

Gesamtbetrag Steuerungen

+0 Im letzten Monat
0

Gesamtbetrag Eingriffe

+0 Im letzten Monat
0

1

2

3

4

Dashboard

1.	 Historie-Fenster letzter Monat
2.	 Übersichtsfenster

3.	 Diagrammfenster Eingriffe
4.	 Historie-Fenster letzte Eingriffe
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4.2.1	Fenster Anlagenübersicht
Verwenden Sie den Filter, um die Anlagen, Kostenvoranschläge oder die von der Firma verwalteten Steuerungen auf der Übersicht 
anzuzeigen. 

Anlagenübersicht

Modelle Garantie Filtern nach: Anlagen

Karte Satellit

4

6

8

9

3

2

5

7

1

1.	 Taste Fenster öffnen/schließen
2.	 Dropdown-Menü Produktmodelle
3.	 Dropdown-Menü Produktgarantie
4.	 Filter für Anlagen, Kostenvoranschläge oder Steuerungen
5.	 Auswahltasten der Anzeigeart

6.	 Vollbildmodus
7.	 Bereich interaktive Übersicht
8.	 Street View-Modus
9.	 Zoom-Tasten

l	Konsultieren Sie für weitere Informationen zum Gebrauch der Übersicht die Online-Anleitung von Google Maps.

4.2.2	Fenster Anlagendiagramme
In den Diagrammfenstern kann man die Anzahl der in den letzten 12 Monaten ausgeführten Eingriffe mit der Vorjahreszahl 
vergleichen.

2

3
Previous year

Deze
mbe

r

Feb
rua

r
März Apri

l
Mai Jun

i
Jul

i

Aug
ust

Sep
tem

be
r

Okto
be

r

Nove
mbe

r

Deze
mbe

r

Diagramm Eingriffe Grafico preventivi

Last year Anno precedente Ultimo anno

1

1.	 Taste Fenster öffnen/schließen
2.	 Anzahl Eingriffe/Kostenvoranschläge

3.	 Monate
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4.2.3	Fenster letzte Eingriffe
Das Fenster zeigt die letzten Eingriffe an; klicken Sie auf die Taste „Anlage“, um die Details der Anlage und den Verlauf der 
Eingriffe für diese Anlage anzuzeigen.

Siehe Kapitel „4.5 Fenster der Eingriffe“ für die vollständige Anzeige und die Verwaltung des gewählten Eingriffs.

15/01/2019 15:16

13/01/2019 09:50

Friedrich Schmidt

Frank Schneider

Hannover

Berlin

Prüfen

Ordentliche Wartung

Datum und Uhrzeit

Letzte Eingriffe

Bediener Anlage Art des Eingriffs

Anlage

Anlage

Anlage05/01/2019 11:36 Hans Fischer Leipzig Prüfen

4.3	 ANLAGENFENSTER
Das Fenster „Anlagen“ bietet eine Übersicht aller Anlagen der Firma.

Verwenden Sie die Suchfunktion (1), um die gewünschte Anlage zu finden oder scrollen Sie die Zeilen und Seiten; sobald Sie die 
Anlage gefunden haben, drücken Sie auf die Taste „Detail“ , um die Angaben anzusehen und zu ändern. Drücken Sie auf die 
Taste „Anlage archivieren“, wenn Sie das Datenblatt der Anlage archivieren möchten.

Christian Mueller

Handbuch

Eingriffe

Benutzer

Anlagen

Dashboard

Friedrich Schmidt

Frank Schneider

Hannover

Anlagen

Liste der Anlagen

Berlin

2

1

15/01/2019 15:16

13/01/2019 09:50

Name Stadt (Landkreis) Anz  Steuerungen Letzter Eingriff

Detail

Reset

Previous Next

Show: 10

Suchen

Detail

DetailHans Fischer Leipzig 5 05/01/2019 11:36

Archivierte Anlagen

Name Stadt Landkreis Letzter Eingriff

1

Anlagen

l	Die „Archivierten Anlagen“ sind in der App nicht mehr sichtbar, sie sind im Bereich „Archivierte Anlagen“ der 
Seite aufgelistet. Die Funktion Anlagen archivieren hat den Zweck, nur die Anlagen anzuzeigen, an denen die 
Firma derzeit arbeitet, und dadurch die in der App sichtbare Liste zu verkürzen. Um die Details einer archivierten 
Anlage erneut in der App oder Webschnittstelle sehen zu können, muss sie aus der Liste der archivierten 
Anlagen erneut aktiviert werden.
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4.4	 BENUTZERFENSTER
Im „Benutzer“-Fenster werden neue Benutzeranfragen und die Liste der autorisierten Benutzer angezeigt.

4.4.1	Benutzeranfragen
Verwenden Sie die Suchfunktion (1), um den gewünschten Benutzer zu finden oder scrollen Sie die Zeilen und Seiten; sobald 
Sie den Benutzer gefunden haben, drücken Sie auf die Taste „Detail“. Drücken Sie die Taste „Autorisieren“, um die Anfrage 
anzunehmen bzw. auf die Taste „Nicht autorisieren“, um die Anfrage zu verweigern.

Christian Mueller

Handbuch

Eingriffe

Benutzer

Anlagen

Dashboard Benutzeranfragen

Autorisieren

Nicht autorisieren

Previous 1 Next

Reset Search

Vor- und Nachname E-mail Datum und Uhrzeit der
Anfrage

Show: 10

Name Nachname E-mail Datum und Uhrzeit der Bestätigung

13/10/2020 09:50f.schneider@company.com   

Autorisierte Benutzer

Frank Schneider

Benutzer
1

Benutzer

4.4.2	Autorisierte Benutzer
Verwenden Sie die Suchfunktion (1), um den gewünschten Benutzer zu finden oder scrollen Sie die Zeilen und Seiten; sobald Sie 
den Benutzer gefunden haben, können Sie ihn deaktivieren, indem Sie auf die Taste „Deaktivieren“ (2) drücken.

l	Im Fenster der Benutzerverwaltung können Sie den Mitarbeitern den Grad des Installateurs admin verleihen 
(gleichberechtigt mit dem Erstbenutzer).

Christian Mueller

Dashboard

Benutzer

15/01/2019 15:16

13/01/2019 09:50

Friedrich Schmidt

Frank Schneider

f.schmidt@company.com

f.schneider@company.com   

05/01/2019 11:36Hans Fischer hans.fischer@company.com   

Autorisierte Benutzer

Benutzeranfragen

Previous Next

Reset Suchen

Vor- und Nachname E-mail Datum und Uhrzeit der
Bestätigung

Letzte
Synchronisierung

Show: 10

Name Nachname E-mail Datum und Uhrzeit der Bestätigung

Deaktivieren

Deaktivieren

Deaktivieren

Installateur
admin Tester

Handbuch

Eingriffe

Benutzer

Anlagen

Dashboard

Benutzer

2

1
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4.5	 FENSTER DER EINGRIFFE
Das Fenster der Eingriffe bietet eine Übersicht aller von der Firma ausgeführten Eingriffe.

Verwenden Sie die Suchfunktion (1), um den gewünschten Eingriff zu finden oder scrollen Sie die Zeilen und Seiten; sobald Sie den 
Eingriff gefunden haben, drücken Sie auf die Taste „Anlage“, um die Angaben anzusehen und zu ändern.

Christian Mueller

Handbuch

Eingriffe

Benutzer

Anlagen

Dashboard

Eingriffe

15/01/2019 15:16

13/01/2019 09:50

Friedrich Schmidt

Liste der Eingriffe

Frank Schneider

Zuhause

Ferienhaus

Außerordentliche Wartung

Erstinstallation

Datum und Uhrzeit

Art des Eingriffs

Bediener Anlage Art des Eingriffs

Anlage

Reset

Previous Next

Show 10

Suchen

Anlage

Anlage05/01/2019 11:36 Hans Fischer Büro Ordentliche Wartung

Bediener Anlage

Eingriffe

1

Die Eingriffe werden pro Arbeitssitzung aufgezeichnet, die mit der App MyNice Pro an der Steuerung einer Anlage erfolgt.

Unter Sitzung versteht man das Öffnen der App und die Interaktion mit der Steuerung. 
Wird die App geschlossen und für dieselbe Steuerung erneut geöffnet, findet eine neue Sitzung statt und ein neuer Eingriff wird 
aufgezeichnet. 
Beispiel: Finden an einem Tag 10 Sitzungen an einer bestimmten Steuerung mit der App MyNice Pro statt, werden in der „Liste der 
Eingriffe“ der Anlage 10 Eingriffe aufgezeichnet.

Die Klassifizierung des einzelnen Eingriffs hängt von der Bedeutung der während der Sitzung aufgezeichneten Eingriffsart ab. 
Nachfolgend sind die 4 Eingriffsklassen in der Reihenfolge ihrer Bedeutung aufgelistet:
1.	 Erstinstallation: Anlegen der Anlagen-Stammdaten und Installation der Steuerung mit dem Assistenten.
2.	 Außerordentliche Wartung: Reset der Steuerung, Installationsassistent, Endlagensuche, Gerätesuche.
3.	 Ordentliche Wartung: Änderung von Parametern.
4.	 Prüfen/Kontrolle: Auslesen von Parametern, Verfahrbewegungen.

4.6	 BENUTZERMENÜ
Sie können die Daten der Firma und des Administrators über das „Benutzermenü“ in der rechten oberen Ecke verwalten.
Es ist Folgendes möglich: 
	– Firmendaten eingeben und/oder ändern
	– Administrator-Passwort ändern
	– Arbeitssitzung beenden und sich eventuell als anderer Benutzer anmelden.

Einstellungen

Passwortänderung 

Logout

Christian Mueller
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4.6.1	Firmen-/Benutzerprofil
Klicken Sie auf „Einstellungen“, um Firmenangaben einzugeben und/oder zu ändern. Öffnen Sie die Fenster, um die geforderten 
Angaben einzugeben und speichern Sie.

Profil

Logo

Zusatzdaten

Kontakte

Adresse

Einstellungen

Unternehmensdaten

Einstellungen

Passwortänderung 

Logout

Einstellungen

Passwortänderung 

Logout

Christian Mueller

Christian Mueller

l	Im Dropdown-Menü „Einstellungen“ kann der Firmencode eingestellt werden, der den zu installierenden 
Geräten zuzuordnen ist.

l	Im Dropdown-Menü „Zusatzdaten“ können die Garantietage für die installierten Geräte eingestellt werden.

4.6.2	Passwort ändern
Klicken Sie zum Ändern des Passworts auf „Passwortänderung“, füllen Sie die Felder aus und speichern Sie.

Einstellungen

Passwort ändern

Einstellungen

Passwortänderung

Logout

Christian Mueller

Das alte Passwort eingebenAltes Passwort

Neues Passwort

Neues Passwort wiederholen

Das neue Passwort eingeben

Neues Passwort wiederholen

Änderungen speichern

Einstellungen

Passwortänderung

Logout

Christian Mueller
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ANMERKUNGEN
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NICE S.p.A
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