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1 INTRODUCCION

NiceWeb Portal permite alas empresas instaladoras registradas
mediante la app MyNice Pro y sucesivamente autorizadas:
- gestionar los datos de la empresa

- gestionar a sus técnicos instaladores
- gestionar lasinstalaciones realizadas y las centrales instaladas

- visualizar el historial de intervenciones y su posicion en el
mapa.

Para utilizar el Portal Web Nice es necesario haber descargado
e instalado en el smartphone la aplicacion “MyNice Pro” w

Para el correcto funcionamiento de la aplicacién en el dispositivo
(teléfono/tablet) donde esté instalada, se necesita:
- SIM con tréfico de datos instalada;

- trafico de datos moviles activo;
- geolocalizacion siempre habilitada;
- wifi habilitado, sin opciones smart.
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El usuario puede registrarse como “guest user”’ 0 “empresa’.
El guest user o usuario privado no debera introducir durante el
registro el numero IVA, si lo tiene; el registro sera automatico,
sin necesidad de aprobacion.

Este tipo de usuario puede programar las centrales a través de
la app MyNice Pro pero no tiene acceso al Portal Web Nice.

El usuario de empresa debera introducir sus datos y los de
la empresa; si la empresa tiene numero IVA, éste debera
introducirse durante el registro. El registro se sometera a
aprobacioén por parte de Nice S.p.A.

Al primer usuario que se registre se le asignaré el perfil Instalador
Admin. El instalador identificado como Administrador, en
cuanto reciba la aprobacién de su registro, podra aprobar
automaticamente el registro de sus colegas de la empresa.

FUNCION GUEST EMPRESA
Programacion de las centrales ) )
Actualizacion del firmware de las

centrales - ¢
Acceso Portal Web - ° (%)
Gestion colaboradores - ° (%)
Gestion claves radio - o (*%)

*) Solo para Instalador Admin

(**) El usuario Instalador Base solo puede programar las

claves en los dispositivos; no puede visualizarlas/
editarlas.

2  REGISTRO DE USUARIO EMPRESA

2.1 REGISTRO DE PRIMER USUARIO Y EMPRESA

El primer usuario de una empresa que efectla el registro en el
sistema MyNice Pro registrara simultaneamente tanto su perfil
como la empresa. Se le asignara el perfil Instalador Admin y
seré también administrador del perfil de la empresa en el portal
NiceWeb.

|| Ver los detalles en el manual de la app “MyNice Pro”,
descargable mediante este enlace.

Pararegistrar el primer usuario y laempresa, utilizar la aplicacion

“MyNice Pro” de la siguiente manera:

- lanzar la aplicacion y seguir el procedimiento de registro
guiado

- introducir la direccion de e-mail propia

Instalar y
configurar
automatizaciones Nice

Ingresa tu direccion de e-mail para entrar.

E-mail
antonio.sanchez@company.com |



https://www.niceforyou.com/sites/default/files/upload/manuals/idv0562B00ES.pdf

- pulsar “CONTINUAR”

CONTINUAR

- si la direccion de e-mail introducida no ha sido utilizada
anteriormente, aparece el siguiente mensaje

E-mail no registrado.

La direccion de e-mail:
antonio.sanchez@company.com no esta
registrada. ¢ Deseas continuar?

- pulsar nuevamente “CONTINUAR”

- entonces sera necesario seleccionar “Empresa” y pulsar
nuevamente “CONTINUAR”.

Elegir el tipo de cuenta

Seleccionar si registrarse como usuario
privado o como usuario de empresa.

O Guest user

®  Empresa

2.1.1 Empresa con numero IVA
En caso de empresa con ndmero IVA, introducir los datos
pedidos:

- Pais, Region, Provincia;

- Nro. IVA: indicar que la empresa tiene numero VA,

- Empresa: seleccionar “Empresa no registrada”;

- Introducir nro. IVA: introducir el nimero IVA de la
empresa;

- Cuenta de facturacién: si la empresa ya es cliente Nice
S.p.A. es posible facilitar el proceso de aprobacion.
Marcar la casilla correspondiente e introducir el cédigo
de la “Cuenta de facturacion” que figura en las
facturas. Si se lo conoce, también es posible introducir
el coédigo de entrega que figura en el documento de
transporte;

Introducir datos

Introducir la siguiente informacion sobre tu
empresa. Leer los términos y condiciones
de uso y confirmar las autorizaciones
necesarias.

Pais
Espana

Regiao
Castillay Ledn

Provincia
Burgos

Nro. IVA
Tengo nro. IVA

Empresa

Empresa no registrada

Ya soy cliente de Nice

Ingrese el codigo Cuenta de facturacion

Ingrese el cédigo de entrega

Introducir nro. IVA

- pulsar “CONTINUAR”
- introducir los datos pedidos:
- Introducir empresa;

- Nombre y Apellido del usuario (se le asignara el perfil
de administrador);

- Contrasefa: debe tener un minimo de 6 y un maximo
de 30 caracteres, con al menos un numero y una letra
mayuscula;

Introducir datos

Introducir la siguiente informacion sobre tu
empresa.

Introducir empresa

Company

Nombre
Antonio

Apellido
Sanchez

E-mail
antonio.sanchez@company.com

Contrasena

Confirmar contrasena

— LN
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- leer los términos y condiciones de uso y confirmar las - pulsar “CONTINUAR”
autorizaciones necesarias; - introducir los datos pedidos:
- pulsar “Solicitar”. - Introducir empresa:

- Nombre y Apellido del usuario (se le asignara el perfil
de administrador);
- Contraseia: debe tener un minimo de 6 y un maximo

de 30 caracteres, con al menos un nimero y una letra
mayuscula;

Introducir datos

Introducir la siguiente informacion sobre tu
empresa.

Solicitud enviada

Introducir empresa

Recibirds un correo electrénico para Company
verificar tus datos de registro, confirma el
registro siguiendo el enlace que NI
encuentras en el mismo. Antonio
Apellido
Sanchez
2.1.2 Empresa sin numero IVA el
En caso de empresa sin numero IVA, introducir los datos antonio.sanchez@company.com
pedidos:
- Pais, Regioén, Provincia; Contrasefia N
- Nro. IVA: indicar que la empresa no tiene numero VA,
- Empresa: seleccionar “Empresa no registrada”;
. . . . Confirmar contrasefa
- Cuenta de facturacion: sila empresa ya es cliente Nice — L N
S.p.A. es posible facilitar el proceso de aprobacion.
Marcar la casilla correspondiente e introducir el codigo
de la “Cuenta de facturacién” que figura en las o o .
facturas. Si se lo conoce, también es posible introducir - leer los términos y condiciones de uso y confirmar las
el codigo de entrega que figura en el documento de autorizaciones necesarias;
transporte; - pulsar “Solicitar”.
Introducir datos
Introducir la siguiente informacién sobre tu
empresa. Leer los términos y condiciones
de uso y confirmar las autorizaciones
necesarias.
Pais
Espana -
. Solicitud enviada

Castillay Ledn

Recibiras un correo electronico para
Provincia verificar tus datos de registro, confirma el
Burgos registro siguiendo el enlace que
encuentras en el mismo. Para permitir a
tus colaboradores registrarse puedes
v darles el siguiente codigo de acceso:

Nro. IVA
No tengo nro. IVA

Empresa - CGG662

Empresa no registrada

Ya soy cliente de Nice Al administrador se suministra un cédigo de acceso para utilizar

durante el procedimiento de registro de los usuarios sucesivos
Ingrese el cédigo Cuenta de facturacion de una empresa sin numero IVA. Este cddigo se visualizara
| también en la configuracion de “Acceso colaboradores” en
la app MyNice Pro y en el portal NiceWeb en “Perfil - Datos
empresa”.

Ingrese el cédigo de entrega
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2.1.3 Verificacion de los datos y activacion del perfil

La solicitud se enviara a Nice S.p.A. y el usuario recibira un
e-mail de verificacion de sus datos, que debera confirmar
mediante el enlace contenido en el e-mail. Si los datos son
incorrectos, el usuario debe repetir el proceso de registro
mediante la app.

Después de la confirmacion, el registro se concluye y se
procesa para la activacion.

Al finalizar el proceso, el usuario registrado recibe un e-mail de
confirmacion de la activacion. En ese momento se le asignara
al usuario registrado el perfil Instalador Admin de su empresa,
y podra acceder al Portal WebNice y a la app MyNice Pro con
los datos de acceso introducidos en el momento del registro.

2.2 REGISTRO DE LOS COLABORADORES

Después de registrar a la empresa y al Instalador Admin, a
los usuarios sucesivos que efectuen el registro con la misma
empresa se les asignara el perfil Instalador Base.

También el registro de los colaboradores se efectia mediante

la aplicacion “MyNice Pro”:

- lanzar la aplicacion y seguir el procedimiento de registro
guiado

- introducir la direccion de e-mail propia

Instalar y
configurar
automatizaciones Nice

Ingresa tu direccion de e-mail para entrar.

E-mail
jose.garcia@company.com | -

- pulsar “CONTINUAR”

CONTINUAR

- si la direccion de e-mail introducida no ha sido utilizada
anteriormente, aparece el siguiente mensaje

E-mail no registrado.

La direccion de e-mail:
jose.garcia@company.com no esta
registrada. ;Deseas continuar?

- pulsar nuevamente “CONTINUAR”

- entonces sera necesario seleccionar “Empresa” y pulsar
nuevamente “CONTINUAR”.

Elegir el tipo de cuenta

Seleccionar si registrarse como usuario
privado o como usuario de empresa.

O Guest user

® Empresa

2.2.1 Empresa con namero IVA

En caso de empresa con numero IVA, introducir los datos
pedidos:

- Pais, Region, Provincia

- Nro. IVA; indicar que la empresa tiene numero IVA

- Empresa: seleccionar “Empresa ya registrada”;

- Introducir nro. IVA: introducir el nimero IVA de la
empresa

Introducir datos

Introducir la siguiente informacién sobre tu
empresa. Leer los términos y condiciones
de uso y confirmar las autorizaciones
necesarias.

Pais
Espana

Regiao
Castillay Lebn

Provincia
Burgos

Nro. IVA
Tengo nro. IVA

Empresa
Empresa ya registrada

Introducir nro. IVA

01234567890

- pulsar “CONTINUAR”.
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2.2.2 Empresa sin numero IVA
En caso de empresa sin numero IVA, introducir los datos
pedidos:
- Pais, Region, Provincia
- Nro.lVA; indicar que la empresa no tiene numero IVA
- Empresa: seleccionar “Empresa ya registrada”;
- Coédigo acceso. introducir el coédigo de acceso
suministrado por el titular de la empresa (perfil
Instalador Admin)

Introducir datos

Introducir la siguiente informacién sobre tu
empresa. Leer los términos y condiciones de
uso y confirmar las autorizaciones necesari-
as.

Pais
Espana

Nro. IVA
No tengo nro. IVA

Empresa
Empresa ya registrada

Cadigo acceso

Solicita el cédigo de acceso al titular de la
empresa: puedes encontrarlo en Configuracion en
“Acceso colaboradores”.

- pulsar “CONTINUAR”.

2.2.3 Introduccion de los datos y activacion del perfil
- Introducir los datos pedidos:

- Nombre y Apellido del usuario (se le asignara el perfil
usuario);

- Contrasena: debe tener un minimo de 6 y un maximo
de 30 caracteres, con al menos un ndimero y una letra
mayuscula;

Solicitar acceso

La empresa ya esta registrada. Para solicitar
el acceso a este perfil de empresa completa
los campos siguientes.

Nombre
Jose

Apellido
Garcia

E-mail
jose.garcia@company.com

Contrasefia

Confirmar contrasena

eneeed LN

- leer los términos y condiciones de uso y confirmar las
autorizaciones necesarias;
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- pulsar “Solicitar”.

Solicitud enviada

Recibira un correo electrénico para
verificar sus datos de registro, confirme
el registro siguiendo el enlace que
encontrara en él, luego espere la
confirmacion del administrador.

La solicitud sera enviada a Nice S.p.A. El usuario recibira un
e-mail de verificacion de los datos introducidos. Para permitir
la habilitacion por parte de Nice, primero el usuario debe
confirmar los datos mediante el enlace contenido en el e-mail
enviado en automatico.

Una vez confirmados los datos, al Administrador se enviara
en automatico un e-mail para que acepte o no la solicitud del
usuario que acaba de efectuar el registro.

Para aprobar la solicitud, seguir las instrucciones contenidas en
el e-mail y convalidar con los datos de acceso suministrados al
administrador.

El usuario registrado recibira un e-mail de confirmacion de la

activacion, y en ese momento se le asignara el perfil “Instalador
Base”.

3 ACCESO AL PORTAL WEB

Conectarse al Portal Web utilizando la siguiente direccion:
“https://proview.niceappdomain.com/NiceWeb/login.*

Utilizar los datos de acceso del perfil “Instalador Admin” para
entrar.

Introducir los datos de acceso.

Introducir e-mail

Introducir contraseina

Acceder

¢Contrasefa olvidada? Clic aqui




4  DESCRIPCION DEL PORTAL WEB

4.1 DISPOSICION

m = & 2 antonio senchez v—————
Tablero de control — 71 8
- Total instalaciones Total centrales Total intervenciones
5 Tablero de control
0 0 0

Mapa Instalaciones

Eg Tablero de control

Gréfico intervenciones

Ultima intervenciones v

1. Boton para redimensionar el menu lateral 6. Botén de acceso a la lista de notificaciones
2. Botén Home Page 7. Configuracion usuario

3. Menu lateral 8. Area de trabajo

4. Boton salida 9. Boton abrir/cerrar panel

5.

Botén de configuracion del perfil Empresa/Usuario

4.2 HOME PAGE / TABLERO DE CONTROL

Efectuado el acceso, se visualiza la pagina “Tablero de control”; utilizar los botones “Abrir/Cerrar panel” para visualizar la
informacion deseada; los paneles estaran abiertos de default.

= A 2 Antonio Sanchez v
Tablero de control
A e I \
13 Tablero de control ] Total instalaciones Total centrales Total intervenciones —— 1
5 . \
2% Instalaciones | 0 0 0 |
] +0 Utimo mese 40 Utimo mese +0 Utimo mese |
) \ ]
A Usuarios 0 T e e T T R T T T T T, ==
9, Intervenciones (T T TS T T T T T T T T T T T T m e ° \
| Mapa Instalaciones oo | 2
& Manual '\ ----------------------------------------------------------- II
l’ """""""""""""""" \
PP . 1
: Grafico intervenciones \ 3
\ U
/25 =)
: Ultima intervenciones v | 4
! I
‘- )
1. Panel historial ultimo mes 3. Panel gréfico intervenciones
2. Panel mapa 4. Panel historial Ultimas intervenciones
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4.2.1 Panel Mapa Instalaciones

Utilizar el filtro para elegir si visualizar en el mapa las instalaciones, los presupuestos o las centrales gestionadas por la empresa.

Mapa Instalaciones | 1
2 _
\ Filtrar por:  Instalacion Vol 4
3 /
/ Mapa  Satélite \ m:w%-?cgm e i e :;r:ri 6
5 / tdanda ® Liverpool - ot ’Poloma" Biclorussia {
e e } e Yoronet ooy
z ‘ Bmg: Coloniz - Germania :.év {
ok 1) oFrancoforte v~ Praga 4 < Sote”
Lussemburgo FoulMeno Repubblica b ° S
ng' d“E:.“::’a cw‘:m! oy Ucraina Rm.a [ oo
7 | S [ ", Eu:n:sl Ch‘:h:.viu e Poctos a0y
Francia svzzera A =YY AL, Oxgca
: Ml.m. W Sl o zagabria s Romania Krasnodar
Begrado Kpacuonap 8
e - N : e 8
' i Erzegovina- gop .
- halia - Sarajeyo i%lms i Mar Neso. -
‘Andorra Kosovo | ® Bulgaria Toilisi
o S, - =
1. Boton abrir/cerrar panel 6. Mapa de pantalla completa
2. Menu desplegable modelo productos 7. Area mapa interactivo
3. Menu desplegable garantia productos 8. Modo street view
4. Filtro por instalaciones, presupuestos o centrales 9. Botones control zoom
5. Botones para seleccionar el tipo de visualizacion

|| Para mas informacion sobre el uso del mapa, consultar la guia online de Google Maps.

4.2.2 Panel Grafico intervenciones

En los paneles de los graficos es posible visualizar el numero de intervenciones de los ultimos 12 meses en comparacion con el

aflo anterior.

Grafico intervenciones

45
2 —

40

35

30

25

20

15

10

5

0 |- - e e wm wm o om ol m
3 y & {(0@@ &o & & }&e\o y & & & y &

& o o

mmm Previous year | ast year

1. Boton abrir/cerrar panel
2. Numero intervenciones/presupuestos
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4.2.3 Panel Ultimas intervenciones

El panel muestra las Ultimas intervenciones; hacer clic en “Instalacion” para visualizar los detalles de la instalacion y el historial
de intervenciones en la instalacion.

Consultar el capftulo “4.5 Panel intervenciones” para la visualizacién completa y la gestion de la intervencion seleccionada.

Ultima intervenciones

Fechay hora Operador Instalacion Tipo de intervencion

15/01/2019 15:16 José Garcia Madrid Verificacion
13/01/2019 09:50 Manuel Gonzalez Valencia Mantenimiento ordinario
05/01/2019 11:36 Francisco Rodriguez Barcelona Verificacion

4.3 PANEL INSTALACIONES

En el panel “Instalaciones” es posible tener una panoramica de todas las instalaciones de la empresa.

Utilizar la busqueda (1) para identificar la instalacion deseada, o desplazarse por las lineas y las paginas; una vez identificada,
pulsar el boton “Detalle” para la consulta y la modificacion de la informacion. Es posible archivar la ficha de la instalacion
pulsando “Archivar instalacién”.

A 2 Antonio Sénchez v

Instalaciones
Tablero de control LISt Of SyStemS
27 Instalaciones oot et \
: Nombre Ciudad Provincia Uttima intervencio :
. _
e
Show: 10
Nombre Ciudad (provincia) N° Centrales Ultima intervencié
se Garcia Madrid 2 15/01/2019 15:16
~dlez Valencia 1 13/01/2019 09:50
o uez Barcelona 5 05/01/2019 11:36
2" Instalaciones
Previous Next

Instalaciones archivadas

Las “Instalaciones archivadas” ya no estaran visibles en la app sino que apareceran listadas en la seccién “Instalaciones
archivadas” de la pagina. La funcion Archivar instalaciones sirve para mantener bajo control sélo las instalaciones en las
que la empresa esta trabajando, acortando la lista visible en la app. Para ver nuevamente los detalles de una instalacion
archivada mediante la app o la interfaz web, hay que reactivarla desde la lista de instalaciones archivadas.

ESPANOL -9



4.4 PANEL USUARIOS
En el panel “Usuarios” se visualizan las solicitudes de los nuevos usuarios y la lista de los usuarios autorizados.

4.4.1 Solicitudes usuarios

Utilizar la busqueda (1) para identificar al usuario deseado, o desplazarse por las lineas y las paginas; una vez identificado, pulsar
“Detalle”; para aceptar la solicitud, pulsar “Autorizar”; para rechazar la solicitud, pulsar “No autorizar”.

A 2 Antonio Sanchez v

Usuarios

Tablero de control . .
Solicitudes usuarios
Instalaciones | e e m e e e m e m e m e mm e m e m e m e m e mm e m e m e — e —— e — e — e — e — e — e — e — e — e —— e — e —— = e ==
I \
2% Usuarios I Nombre Apeliido E-mail Fecha y hora confirmacion !
- |
| |
Reset Buscar
Inf s UL L= J
Show: 10
N
Nombre y apellido 4 E-mail Fecha y hora solicitud
"zdlez manuel.gonzalez@company.com =& 13/10/2020 09:50
A.‘ Usuarios Previous 1 Next

Usuarios autorizados

4.4.2 Usuarios autorizados

Utilizar la busqueda (1) para identificar al usuario deseado, o desplazarse por las lineas y las paginas; una vez identificado, es
posible inhabilitarlo pulsando el boton “Inhabilitar” (2).

|| El panel de gestion de usuarios permite habilitar a los usuarios colaboradores al grado de Instalador Admin (a la par
del primero).

A 2 James Smith v

Usuarios

Tablero de control . .
Solicitudes usuarios

Instalaciones

&% Usuarios

| hes Usuarios autorizados
P R \
[} Nombre Apellido E-mail Fecha y hora confirmacién :
|
Reset  Buscar :
_____________________________________________________________________ -
o0 . ) . 2 Instalador admin
PSS Usuarlos ido 4 E-mail Fecha y hora Ultima sincronizacié A Tester
confirmacién
# jose.garcia@company.com &  15/01/2019 15:16 v Inhabilitar
Manuel Gonzalez m.gonzalez@company.com &  13/01/2019 09:50 v Inhabilitar
Francisco Rodriguez f.rodriguez@company.com &  05/01/2019 11:36 v Inhabilitar
Previous Next
o] [O)
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4.5 PANEL INTERVENCIONES

En el panel intervenciones es posible tener una panoramica de todas las intervenciones efectuadas en la empresa.

Utilizar la busqueda (1) para identificar la intervencion deseada, o desplazarse por las lineas y las paginas; una vez identificada,
pulsar el boton “Instalaciéon” para la consulta y la modificacion de la informacion.

3

o

= A 2 Antonio Sanchez v

Intervenciones
Tablero de control . . .
Lista intervenciones
Instalaciones o = = = = - = = - = e e e e -
] \
| Lista intervenciones v Operador v Instalaciones |
Usuarios ] |
|\ Reset  Buscar :
Intervenciones S|‘:)VE T T T T TT TS T TS T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T ST T ST T ST T T T T T T T T T T T T TS
M sz . . : 2
Fecha y hora Operador Instalacion Tipo de intervencio
15/01/2019 15:16 José Garcia Hogar Mantenimiento extraordinario m
13/01/2019 09:50 Manuel Gonzélez Casa de vacaciones Primera instalacion Instalacion
36 Francisco Rodriguez Oficina Mantenimiento ordinario Instalacién

Previous Next

9, Intervenciones

(]

Las intervenciones se registran una por cada sesion de trabajo en la central de una instalacion a través de la app MyNice Pro.

Por sesion se entiende la apertura de la app y la interaccién con la central.

Sila app se cierra y se vuelve a abrir en la misma central, tendremos una nueva sesién y no una nueva intervencion registrada.
Ejemplo: si en un dia se abren 10 sesiones en una determinada central mediante la app MyNice Pro, en la “Lista intervenciones”
de la instalacion se registran 10 intervenciones.

La clasificaciéon de cada intervencion depende del tipo de accién mas relevante registrada durante la sesion. A continuacion se
indican las 4 clases de intervencion a partir de la mas relevante:

pONA

Primera instalacion: creacion y registro de la instalacion; instalacion de la central mediante asistente.
Mantenimiento extraordinario: reset central, asistente de instalacion, busqueda de cotas, busqueda de dispositivos.
Mantenimiento ordinario: modificacion de parametros.

Verificacion/control: lectura de parametros, movimientos.

4.6 MENU USUARIO

Para gestionar los datos de la empresa y del administrador, utilizar el “Mend usuario” que se encuentra en el angulo superior
derecho.

Sera posible:

- introducir y/o modificar los datos de la empresa

- cambiar la contrasefia de la administracion

- salir de la sesion de trabajo y eventualmente entrar como otro usuario.

A 2 Antonio Sanchez +

Ajustes Lo
Cambio de contrasen o\\
Salida »
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4.6.1 Perfil Empresa/Usuario
Para introducir y/o modificar la informacién de la empresa, hacer clic en “Ajustes”. Abrir los paneles para introducir la informacion
requerida y guardar.

= A 2 Antonio Sanchez v

Ajustes -]

Cambio de contrasefi X

®

Perfil

Datos de la empresa

A 2 Antonio Sanchez v

Ajustes
Ajustes o
Caml ontrasen
Direccion v
Salida
Contactos v

Datos suplementarios

Logo

|| En el menu desplegable “Ajustes” es posible configurar la clave de la empresa a asociar a los dispositivos a instalar.

|| En el menu desplegable “Datos suplementarios” es posible configurar los dias de garantia para las instalaciones.

4.6.2 Modificacién de la contrasefa
Para modificar la contrasefia, hacer clic en “Cambio de contrasefia”, completar los campos obligatorios y guardar.

= A 2 Antonio Sanchez v

Ajustes
Cambio de contrasefi X

®

Ajustes

Nueva contrasena

A 2 Antonio Sanchez v

- . Introducir la contrasefa anterior
Contrasef a anterior

e

i i Ajustes
Nueva contrasefia Introducir la nueva contrasefia \

Repetir nueva contrasefi Cambio de contrasei

Repetir nueva contrasen

Salida

Guardar modificaciones
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