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El usuario puede registrarse como “guest user” o “empresa”. 
El guest user o usuario privado no deberá introducir durante el 
registro el número IVA, si lo tiene; el registro será automático, 
sin necesidad de aprobación.
Este tipo de usuario puede programar las centrales a través de 
la app MyNice Pro pero no tiene acceso al Portal Web Nice.

El usuario de empresa deberá introducir sus datos y los de 
la empresa; si la empresa tiene número IVA, éste deberá 
introducirse durante el registro. El registro se someterá a 
aprobación por parte de Nice S p A 
Al primer usuario que se registre se le asignará el perfil Instalador 
Admin. El instalador identificado como Administrador, en 
cuanto reciba la aprobación de su registro, podrá aprobar 
automáticamente el registro de sus colegas de la empresa. 

FUNCIÓN GUEST EMPRESA

Programación de las centrales ● ●
Actualización del firmware de las 
centrales - ●
Acceso Portal Web - ● (*)
Gestión colaboradores - ● (*)
Gestión claves radio - ● (**)

(*) Sólo para Instalador Admin

(**) El usuario Instalador Base sólo puede programar las 
claves en los dispositivos; no puede visualizarlas/
editarlas.
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REGISTRO DE USUARIO EMPRESA

2 1 REGISTRO DE PRIMER USUARIO Y EMPRESA
El primer usuario de una empresa que efectúa el registro en el 
sistema MyNice Pro registrará simultáneamente tanto su perfil 
como la empresa. Se le asignará el perfil Instalador Admin y 
será también administrador del perfil de la empresa en el portal 
NiceWeb.

l	Ver los detalles en el manual de la app “MyNice Pro”, 
descargable mediante este enlace.

Para registrar el primer usuario y la empresa, utilizar la aplicación 
“MyNice Pro” de la siguiente manera:
 – lanzar la aplicación y seguir el procedimiento de registro 
guiado

 – introducir la dirección de e-mail propia

E-mail
antonio.sánchez@company.com

Ingresa tu dirección de e-mail para entrar.

Instalar y 
configurar 
automatizaciones Nice 

INTRODUCCIÓN1 

CONEXIONES ELÉCTRICAS

1 INTRODUCCIÓN

NiceWeb Portal permite a las empresas instaladoras registradas 
mediante la app MyNice Pro y sucesivamente autorizadas:
 – gestionar los datos de la empresa
 – gestionar a sus técnicos instaladores
 – gestionar las instalaciones realizadas y las centrales instaladas
 – visualizar el historial de intervenciones y su posición en el 
mapa.

Para utilizar el Portal Web Nice es necesario haber descargado 
e instalado en el smartphone la aplicación “MyNice Pro” .

Para el correcto funcionamiento de la aplicación en el dispositivo 
(teléfono/tablet) donde esté instalada, se necesita:
 – SIM con tráfico de datos instalada;
 – tráfico de datos móviles activo;
 – geolocalización siempre habilitada;
 – wifi habilitado, sin opciones smart.

https://www.niceforyou.com/sites/default/files/upload/manuals/idv0562B00ES.pdf
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 – pulsar “CONTINUAR”

CONTINUAR

 – si la dirección de e-mail introducida no ha sido utilizada 
anteriormente, aparece el siguiente mensaje

E-mail no registrado.
La dirección de e-mail:
antonio.sanchez@company.com no está 
registrada. ¿Deseas continuar?

 – pulsar nuevamente “CONTINUAR” 
 – entonces será necesario seleccionar “Empresa” y pulsar 
nuevamente “CONTINUAR” 

Elegir el tipo de cuenta
Seleccionar si registrarse como usuario 
privado o como usuario de empresa.

Guest user

Empresa

2 1 1 Empresa con número IVA
En caso de empresa con número IVA, introducir los datos 
pedidos:

 – País, Región, Provincia;
 – Nro  IVA: indicar que la empresa tiene número IVA;
 – Empresa: seleccionar “Empresa no registrada”;
 – Introducir nro  IVA: introducir el número IVA de la 
empresa;

 – Cuenta de facturación: si la empresa ya es cliente Nice 
S p A  es posible facilitar el proceso de aprobación. 
Marcar la casilla correspondiente e introducir el código 
de la “Cuenta de facturación” que figura en las 
facturas. Si se lo conoce, también es posible introducir 
el código de entrega que figura en el documento de 
transporte;

País

España

Introducir datos
Introducir la siguiente información sobre tu 
empresa. Leer los términos y condiciones 
de uso y confirmar las autorizaciones 
necesarias.

Ingrese el código Cuenta de facturación

Província

Burgos

Introducir nro. IVA

Ingrese el código de entrega

Ya soy cliente de Nice

Região

Castilla y León

Nro. IVA

Tengo nro. IVA

Empresa

Empresa no registrada

 – pulsar “CONTINUAR”
 – introducir los datos pedidos:

 – Introducir empresa;
 – Nombre y Apellido del usuario (se le asignará el perfil 
de administrador);

 – Contraseña: debe tener un mínimo de 6 y un máximo 
de 30 caracteres, con al menos un número y una letra 
mayúscula;

Introducir datos

Introducir empresa
Company

Nombre
Antonio

Apellido
Sánchez

E-mail
antonio.sanchez@company.com

Contraseña
•••••••

Confirmar contraseña
•••••••

Introducir la siguiente información sobre tu 
empresa.
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 – leer los términos y condiciones de uso y confirmar las 
autorizaciones necesarias;

 – pulsar “Solicitar” 

Solicitud enviada
Recibirás un correo electrónico para 

veri�car tus datos de registro, con�rma el 
registro siguiendo el enlace que 

encuentras en el mismo.

2 1 2 Empresa sin número IVA
En caso de empresa sin número IVA, introducir los datos 
pedidos:

 – País, Región, Provincia;
 – Nro  IVA: indicar que la empresa no tiene número IVA;
 – Empresa: seleccionar “Empresa no registrada”;
 – Cuenta de facturación: si la empresa ya es cliente Nice 
S p A  es posible facilitar el proceso de aprobación. 
Marcar la casilla correspondiente e introducir el código 
de la “Cuenta de facturación” que figura en las 
facturas. Si se lo conoce, también es posible introducir 
el código de entrega que figura en el documento de 
transporte;

País

España

Introducir datos
Introducir la siguiente información sobre tu 
empresa. Leer los términos y condiciones 
de uso y confirmar las autorizaciones 
necesarias.

Ingrese el código Cuenta de facturación

Província

Burgos

Ingrese el código de entrega

Ya soy cliente de Nice

Região

Castilla y León

Nro. IVA

No tengo nro. IVA

Empresa

Empresa no registrada

 – pulsar “CONTINUAR”
 – introducir los datos pedidos:

 – Introducir empresa;
 – Nombre y Apellido del usuario (se le asignará el perfil 
de administrador);

 – Contraseña: debe tener un mínimo de 6 y un máximo 
de 30 caracteres, con al menos un número y una letra 
mayúscula;

Introducir datos

Introducir empresa
Company

Nombre
Antonio

Apellido
Sánchez

E-mail
antonio.sanchez@company.com

Contraseña
•••••••

Confirmar contraseña
•••••••

Introducir la siguiente información sobre tu 
empresa.

 – leer los términos y condiciones de uso y confirmar las 
autorizaciones necesarias;

 – pulsar “Solicitar” 

Solicitud enviada

CGG662

Recibirás un correo electrónico para 
veri�car tus datos de registro, con�rma el 

registro siguiendo el enlace que 
encuentras en el mismo. Para permitir a 

tus colaboradores registrarse puedes 
darles el siguiente código de acceso:

Al administrador se suministra un código de acceso para utilizar 
durante el procedimiento de registro de los usuarios sucesivos 
de una empresa sin número IVA. Este código se visualizará 
también en la configuración de “Acceso colaboradores” en 
la app MyNice Pro y en el portal NiceWeb en “Perfil - Datos 
empresa”.
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2 1 3 Verificación de los datos y activación del perfil
La solicitud se enviará a Nice S p A  y el usuario recibirá un 
e-mail de verificación de sus datos, que deberá confirmar 
mediante el enlace contenido en el e-mail. Si los datos son 
incorrectos, el usuario debe repetir el proceso de registro 
mediante la app.

Después de la confirmación, el registro se concluye y se 
procesa para la activación.

Al finalizar el proceso, el usuario registrado recibe un e-mail de 
confirmación de la activación. En ese momento se le asignará 
al usuario registrado el perfil Instalador Admin de su empresa, 
y podrá acceder al Portal WebNice y a la app MyNice Pro con 
los datos de acceso introducidos en el momento del registro.

2 2 REGISTRO DE LOS COLABORADORES
Después de registrar a la empresa y al Instalador Admin, a 
los usuarios sucesivos que efectúen el registro con la misma 
empresa se les asignará el perfil Instalador Base.

También el registro de los colaboradores se efectúa mediante 
la aplicación “MyNice Pro”:
 – lanzar la aplicación y seguir el procedimiento de registro 
guiado

 – introducir la dirección de e-mail propia

E-mail
jose.garcía@company.com

Ingresa tu dirección de e-mail para entrar.

Instalar y 
configurar 
automatizaciones Nice 

 – pulsar “CONTINUAR”

CONTINUAR

 – si la dirección de e-mail introducida no ha sido utilizada 
anteriormente, aparece el siguiente mensaje

E-mail no registrado.
La dirección de e-mail:
jose.garcía@company.com no está 
registrada. ¿Deseas continuar?

 – pulsar nuevamente “CONTINUAR”

 – entonces será necesario seleccionar “Empresa” y pulsar 
nuevamente “CONTINUAR” 

Elegir el tipo de cuenta
Seleccionar si registrarse como usuario 
privado o como usuario de empresa.

Guest user

Empresa

2 2 1 Empresa con número IVA
En caso de empresa con número IVA, introducir los datos 
pedidos:

 – País, Región, Provincia
 – Nro  IVA; indicar que la empresa tiene número IVA
 – Empresa: seleccionar “Empresa ya registrada”;
 – Introducir nro  IVA: introducir el número IVA de la 
empresa

País

España

Introducir datos
Introducir la siguiente información sobre tu 
empresa. Leer los términos y condiciones 
de uso y confirmar las autorizaciones 
necesarias.

Província

Burgos

Região

Castilla y León

Nro. IVA

Tengo nro. IVA

Empresa

Empresa ya registrada

Introducir nro. IVA

01234567890

 – pulsar “CONTINUAR” 
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2 2 2 Empresa sin número IVA
En caso de empresa sin número IVA, introducir los datos 
pedidos:

 – País, Región, Provincia
 – Nro IVA; indicar que la empresa no tiene número IVA
 – Empresa: seleccionar “Empresa ya registrada”;
 – Código acceso: introducir el código de acceso 
suministrado por el titular de la empresa (perfil 
Instalador Admin) 

País

España

Introducir datos
Introducir la siguiente información sobre tu 
empresa. Leer los términos y condiciones de 
uso y confirmar las autorizaciones necesari-
as.

Código acceso

Nro. IVA

No tengo nro. IVA

Empresa

Empresa ya registrada

Solicita el código de acceso al titular de la 
empresa: puedes encontrarlo en Con�guración en 
“Acceso colaboradores”.

 – pulsar “CONTINUAR” 

2 2 3 Introducción de los datos y activación del perfil
 – Introducir los datos pedidos:

 – Nombre y Apellido del usuario (se le asignará el perfil 
usuario);

 – Contraseña: debe tener un mínimo de 6 y un máximo 
de 30 caracteres, con al menos un número y una letra 
mayúscula;

Solicitar acceso

Nombre
Jose

Apellido
García

E-mail
jose.garcía@company.com

Contraseña
•••••••

Confirmar contraseña
•••••••

La empresa ya está registrada. Para solicitar 
el acceso a este perfil de empresa completa 
los campos siguientes.

 – leer los términos y condiciones de uso y confirmar las 
autorizaciones necesarias;

 – pulsar “Solicitar” 

Solicitud enviada
Recibirá un correo electrónico para 

veri�car sus datos de registro, con�rme 
el registro siguiendo el enlace que 
encontrará en él, luego espere la 
con�rmación del administrador.

La solicitud será enviada a Nice S p A  El usuario recibirá un 
e-mail de verificación de los datos introducidos. Para permitir 
la habilitación por parte de Nice, primero el usuario debe 
confirmar los datos mediante el enlace contenido en el e-mail 
enviado en automático.

Una vez confirmados los datos, al Administrador se enviará 
en automático un e-mail para que acepte o no la solicitud del 
usuario que acaba de efectuar el registro.
Para aprobar la solicitud, seguir las instrucciones contenidas en 
el e-mail y convalidar con los datos de acceso suministrados al 
administrador.

El usuario registrado recibirá un e-mail de confirmación de la 
activación, y en ese momento se le asignará el perfil “Instalador 
Base”.

ACCESO AL PORTAL WEB3 

CONEXIONES ELÉCTRICAS

3 ACCESO AL PORTAL WEB

Conectarse al Portal Web utilizando la siguiente dirección:

“https://proview.niceappdomain.com/NiceWeb/login.“

Utilizar los datos de acceso del perfil “Instalador Admin” para 
entrar.

¿Contraseña olvidada? Clic aquí

Acceder

Introducir los datos de acceso 

Introducir e-mail

Introducir contraseña
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DESCRIPCIÓN DEL PORTAL WEB4 

CONEXIONES ELÉCTRICAS

4 DESCRIPCIÓN DEL PORTAL WEB

4 1 DISPOSICIÓN

Tablero de control

Antonio Sánchez

Mapa Instalaciones

Gráfico intervenciones

Manual

Última intervenciones

Intervenciones

Usuarios

Instalaciones

Tablero de control Total instalaciones

+0 El mes pasado
0

Total centrales

+0 El mes pasado
0

Total intervenciones

+0 El mes pasado
0

2

3

8

9

5
4

1 6

7

Tablero de control

1  Botón para redimensionar el menú lateral
2  Botón Home Page
3  Menú lateral
4  Botón salida
5  Botón de configuración del perfil Empresa/Usuario

6  Botón de acceso a la lista de notificaciones
7  Configuración usuario
8  Área de trabajo
9  Botón abrir/cerrar panel

4 2 HOME PAGE / TABLERO DE CONTROL
Efectuado el acceso, se visualiza la página “Tablero de control”; utilizar los botones “Abrir/Cerrar panel” para visualizar la 
información deseada; los paneles estarán abiertos de default.

Tablero de control

Antonio Sánchez

Mapa Instalaciones

Gráfico intervenciones

Manual

Última intervenciones

Intervenciones

Usuarios

Instalaciones

Tablero de control Total instalaciones

+0 Utimo mese
0

Total centrales

+0 Utimo mese
0

Total intervenciones

+0 Utimo mese
0

2

3

4

1

1  Panel historial último mes
2  Panel mapa

3  Panel gráfico intervenciones
4  Panel historial últimas intervenciones
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4 2 1 Panel Mapa Instalaciones
Utilizar el filtro para elegir si visualizar en el mapa las instalaciones, los presupuestos o las centrales gestionadas por la empresa. 

Mapa Instalaciones

Modelos Garantía Filtrar por: Instalación

Mapa Satélite

4

6

8

9

3

2

5

7

1

1  Botón abrir/cerrar panel
2  Menú desplegable modelo productos
3  Menú desplegable garantía productos
4  Filtro por instalaciones, presupuestos o centrales
5  Botones para seleccionar el tipo de visualización

6  Mapa de pantalla completa
7  Área mapa interactivo
8  Modo street view
9  Botones control zoom

l	Para más información sobre el uso del mapa, consultar la guía online de Google Maps.

4 2 2 Panel Gráfico intervenciones
En los paneles de los gráficos es posible visualizar el número de intervenciones de los últimos 12 meses en comparación con el 
año anterior.

2

Previous year

Gráfico intervenciones Grafico preventivi

Last year Anno precedente Ultimo anno

1

Dicie
mbre

Ene
ro

Feb
rer

o
Marz

o
Abri

l
Mayo Jun

io
Jul

io
Ago

sto

Sep
tiem

bre

Octu
bre

Novi
em

bre3

1  Botón abrir/cerrar panel
2  Número intervenciones/presupuestos

3  Meses
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4 2 3 Panel Últimas intervenciones
El panel muestra las últimas intervenciones; hacer clic en “Instalación” para visualizar los detalles de la instalación y el historial 
de intervenciones en la instalación.

Consultar el capítulo “4 5 Panel intervenciones” para la visualización completa y la gestión de la intervención seleccionada.

15/01/2019 15:16

13/01/2019 09:50

José García

Manuel González

Madrid

Valencia

Verificación

Mantenimiento ordinario

Fecha y hora

Última intervenciones

Operador Instalación Tipo de intervención

Instalación

Instalación

Instalación05/01/2019 11:36 Francisco Rodríguez Barcelona Verificación

4 3 PANEL INSTALACIONES
En el panel “Instalaciones” es posible tener una panorámica de todas las instalaciones de la empresa.

Utilizar la búsqueda (1) para identificar la instalación deseada, o desplazarse por las líneas y las páginas; una vez identificada, 
pulsar el botón “Detalle” para la consulta y la modificación de la información. Es posible archivar la ficha de la instalación 
pulsando “Archivar instalación”.

Antonio Sánchez

Manual

Intervenciones

Usuarios

Instalaciones

Tablero de control

Jose García

Manuel González

Madrid

Instalaciones

List of systems

Valencia

2

1

15/01/2019 15:16

13/01/2019 09:50

Nombre Ciudad (provincia) N° Centrales Última intervenció

Detalle

Reset

Previous Next

Show: 10

Buscar

Detalle

DetalleFrancisco Rodríguez Barcelona 5 05/01/2019 11:36

Instalaciones archivadas

Nombre Ciudad Provincia Última intervenció

1

Instalaciones

l	Las “Instalaciones archivadas” ya no estarán visibles en la app sino que aparecerán listadas en la sección “Instalaciones 
archivadas” de la página. La función Archivar instalaciones sirve para mantener bajo control sólo las instalaciones en las 
que la empresa está trabajando, acortando la lista visible en la app. Para ver nuevamente los detalles de una instalación 
archivada mediante la app o la interfaz web, hay que reactivarla desde la lista de instalaciones archivadas.
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4 4 PANEL USUARIOS
En el panel “Usuarios” se visualizan las solicitudes de los nuevos usuarios y la lista de los usuarios autorizados.

4 4 1 Solicitudes usuarios
Utilizar la búsqueda (1) para identificar al usuario deseado, o desplazarse por las líneas y las páginas; una vez identificado, pulsar 
“Detalle”; para aceptar la solicitud, pulsar “Autorizar”; para rechazar la solicitud, pulsar “No autorizar”.

Antonio Sánchez

Manual

Intervenciones

Usuarios

Instalaciones

Tablero de control Solicitudes usuarios

Autorizar

No autorizar

Previous 1 Next

Reset Buscar

Nombre y apellido E-mail Fecha y hora solicitud

Show: 10

Nombre Apellido E-mail Fecha y hora confirmación

13/10/2020 09:50manuel.gonzález@company.com

Usuarios autorizados

Manuel González

Usuarios
1

Usuarios

4 4 2 Usuarios autorizados
Utilizar la búsqueda (1) para identificar al usuario deseado, o desplazarse por las líneas y las páginas; una vez identificado, es 
posible inhabilitarlo pulsando el botón “Inhabilitar” (2).

l	El panel de gestión de usuarios permite habilitar a los usuarios colaboradores al grado de Instalador Admin (a la par 
del primero).

James Smith

Usuarios

15/01/2019 15:16

13/01/2019 09:50

José García

Manuel González

jose.garcía@company.com

m.gonzález@company.com

05/01/2019 11:36Francisco Rodríguez f.rodríguez@company.com

Usuarios autorizados

Solicitudes usuarios

Previous Next

Reset Buscar

Nombre y apellido E-mail Fecha y hora 
confirmación

Última sincronizació

Show: 10

Nombre Apellido E-mail Fecha y hora confirmación

Inhabilitar

Inhabilitar

Inhabilitar

Instalador admin
Tester

Manual

Intervenciones

Usuarios

Instalaciones

Tablero de control

Usuarios

2

1



ESPAÑOL – 11

4 5 PANEL INTERVENCIONES
En el panel intervenciones es posible tener una panorámica de todas las intervenciones efectuadas en la empresa.

Utilizar la búsqueda (1) para identificar la intervención deseada, o desplazarse por las líneas y las páginas; una vez identificada, 
pulsar el botón “Instalación” para la consulta y la modificación de la información.

Antonio Sánchez

Manual

Intervenciones

Usuarios

Instalaciones

Tablero de control

Intervenciones

15/01/2019 15:16

13/01/2019 09:50

José García

Lista intervenciones

Manuel González

Hogar

Casa de vacaciones

Mantenimiento extraordinario

Primera instalación

Fecha y hora

Lista intervenciones

Operador Instalación Tipo de intervenció

Instalación

Reset

Previous Next

Show: 10

Buscar

Instalación

Instalación05/01/2019 11:36 Francisco Rodríguez Oficina Mantenimiento ordinario

Operador Instalaciones

Intervenciones

1

Las intervenciones se registran una por cada sesión de trabajo en la central de una instalación a través de la app MyNice Pro.

Por sesión se entiende la apertura de la app y la interacción con la central. 
Si la app se cierra y se vuelve a abrir en la misma central, tendremos una nueva sesión y no una nueva intervención registrada. 
Ejemplo: si en un día se abren 10 sesiones en una determinada central mediante la app MyNice Pro, en la “Lista intervenciones” 
de la instalación se registran 10 intervenciones.

La clasificación de cada intervención depende del tipo de acción más relevante registrada durante la sesión. A continuación se 
indican las 4 clases de intervención a partir de la más relevante:
1  Primera instalación: creación y registro de la instalación; instalación de la central mediante asistente.
2  Mantenimiento extraordinario: reset central, asistente de instalación, búsqueda de cotas, búsqueda de dispositivos.
3  Mantenimiento ordinario: modificación de parámetros.
4  Verificación/control: lectura de parámetros, movimientos.

4 6 MENÚ USUARIO
Para gestionar los datos de la empresa y del administrador, utilizar el “Menú usuario” que se encuentra en el ángulo superior 
derecho.
Será posible: 
 – introducir y/o modificar los datos de la empresa
 – cambiar la contraseña de la administración
 – salir de la sesión de trabajo y eventualmente entrar como otro usuario.

Ajustes

Cambio de contraseñ 

Salida

Antonio Sánchez
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4 6 1 Perfil Empresa/Usuario
Para introducir y/o modificar la información de la empresa, hacer clic en “Ajustes”. Abrir los paneles para introducir la información 
requerida y guardar.

Perfil

Logo

Datos suplementarios

Contactos

Dirección

Ajustes

Datos de la empresa

Ajustes

Cambio de contraseñ 

Salida

Ajustes

Cambio de contraseñ 

Salida

Antonio Sánchez

Antonio Sánchez

l	En el menú desplegable “Ajustes” es posible configurar la clave de la empresa a asociar a los dispositivos a instalar.

l	En el menú desplegable “Datos suplementarios” es posible configurar los días de garantía para las instalaciones.

4 6 2 Modificación de la contraseña
Para modificar la contraseña, hacer clic en “Cambio de contraseña”, completar los campos obligatorios y guardar.

Ajustes

Nueva contraseña

Ajustes

Cambio de contraseñ 

Salida

Antonio Sánchez

Introducir la contraseña anteriorContraseñ a anterior

Nueva contraseña

Repetir nueva contraseñ 

Introducir la nueva contraseña

Repetir nueva contraseñ 

Guardar modificaciones

Ajustes

Cambio de contraseñ 

Salida

Antonio Sánchez
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