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O usuário pode se cadastrar como “guest user” ou “empresa”. 
O guest user ou usuário particular não terá que digitar seu 
CNPJ, se possuir, na fase de cadastro e seu cadastro será 
automático, não requerendo aprovação.
Esse tipo de usuário pode programar as centrais através do 
aplicativo MyNice Pro mas não tem acesso ao Portal Web 
Nice.

O usuário de empresa, por sua vez, terá que inserir seus 
próprios dados e os de sua empresa; se tiver CNPJ, terá que 
ser inserido na fase de cadastro. O cadastro será enviado para 
aprovação para a Nice S.p.A.
Ao usuário que se cadastrar primeiro será atribuído o perfil 
de Instalador admin.  O instalador identificado como 
Administrador, assim que recebe a aprovação de seu cadastro, 
pode aprovar automaticamente os cadastros dos colegas da 
sua empresa. 

FUNÇÃO GUEST EMPRESA

Programação Centrais ● ●
Atualização FW centrais - ●
Acesso Portal Web - ● (*)
Gerenciamento de colaboradores - ● (*)
Gerenciamento de chaves rádio - ● (**)

(*)	 Somente para Instalador admin

(**)	 O usuário Instalador Base pode somente programar as 
chaves nos dispositivos mas não as pode exibir/editar.
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CADASTRO DE USUÁRIO DE EMPRESA

2.1	 CADASTRO DE PRIMEIRO USUÁRIO E 
EMPRESA

O primeiro usuário de uma empresa que se cadastra no sistema 
MyNice Pro irá cadastrar ao mesmo tempo o seu perfil e o 
perfil da empresa. Eles receberão o perfil Instalador admin e 
também serão administradores do perfil da empresa no portal 
NiceWeb.

l	Consulte o manual do aplicativo “MyNice Pro” para 
detalhes, que pode ser baixado através desse link.

Para cadastrar seu primeiro usuário e sua empresa use o 
aplicativo “MyNice Pro” da seguinte forma:
	– abra o aplicativo e siga o assistente de cadastro
	– digite seu e-mail

E-mail
bruno.silva@company.com

Digite seu endereço de e-mail para conectar-se.

Ferramenta de instalação e 
configuração de automação 
Nice 

INTRODUÇÃO1 

CONEXÕES ELÉTRICAS

1	 INTRODUÇÃO

NiceWeb Portal permite às empresas de instalação cadastradas 
através do aplicativo MyNice Pro e posteriormente autorizadas:
	– gerenciar os dados da empresa
	– gerenciar seus técnicos instaladores
	– gerenciar as plantas realizadas e as centrais instaladas 
relacionadas

	– consultar o histórico das intervenções e sua localização no 
mapa.

Para usar o Portal Nice Web é necessário baixar e instalar o 
aplicativo “MyNice Pro”  em seu smartphone.

Para um funcionamento correto do aplicativo no dispositivo 
(celular/tablet) onde está instalado, também é necessário:
	– cartão SIM com tráfego de dados instalado;
	– tráfego de dados móveis ativo;
	– geolocalização sempre habilitada;
	– wifi habilitado, sem opções smart.

https://www.niceforyou.com/sites/default/files/upload/manuals/IDV0562B00PT.pdf
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	– pressione “CONTINUAR”

CONTINUAR

	– se o endereço de e-mail que você digitou nunca foi utilizado, 
aparece a seguinte mensagem

E-mail não cadastrado.
O endereço de e-mail: 
bruno.silva@company.com não está 
cadastrado. Deseja continuar?

	– pressione novamente “CONTINUAR” 
	– nesse momento, é necessário selecionar “Empresa” e 
pressionar novamente “CONTINUAR”.

Selecione o tipo da conta
Selecione se deseja se cadastrar como 
empresa ou usuário privado.

Guest user

Empresa

2.1.1	Empresa com CNPJ
Em caso de empresa com CNPJ, introduza os dados solicitados:

	– País, Região, Província;
	– CNPJ: indique que a empresa tem CNPJ;
	– Empresa: selecione a opção “Empresa não 
cadastrada”;

	– Insira CNPJ: insira o CNPJ da própria empresa;
	– Conta de fatura: se a empresa já for cliente Nice S.p.A. 
é possível facilitar o processo de aprovação. Selecione 
a caixa correspondente e insira o código “Conta de 
fatura”, que pode ser encontrado em uma fatura. Se 
souber pode também introduzir o código de entrega, 
que pode ser encontrado em uma guia de transporte;

País

Brasil

Insira os dados
Insira as seguintes informações sobre sua 
empresa. Leia os termos e condições de 
uso e conceda as autorizações 
necessárias.

Digite o código Conta de fatura

Província

Brasília

Insira CNPJ

Digite o código de entrega

Eu já sou cliente de Nice

Região

Taguatinga Sul

CNPJ

Tenho CNPJ

Empresa

Empresa não cadastrada

	– pressione “CONTINUAR”
	– introduza os dados solicitados:

	– Nome da empresa;
	– Nome e sobrenome do usuário (receberá o perfil de 
administrador);

	– Senha: deve ter no mínimo 6 e no máximo 30 caracteres, 
com pelo menos um número e uma letra maiúscula;

Insira os dados

Nome da empresa
Company

Nome
Bruno

Sobrenome
Silva

E-mail
bruno.silva@company.com

Senha
•••••••

Confirmar senha
•••••••

Insira as seguintes informações sobre sua 
empresa.
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	– ler os termos e condições de uso e confirmar as autorizações 
exigidas;

	– pressione “Solicitação de inscrição”.

Solicitação de inscrição enviada
Você receberá um e-mail para veri�car 
seus dados de registro, con�rmar o 
registo, seguindo o link que você 

encontrar nele.

2.1.2	Empresa sem CNPJ
Em caso de empresa sem CNPJ, introduza os dados solicitados:

	– País, Região, Província;
	– CNPJ: indique que a empresa não tem CNPJ;
	– Empresa: selecione a opção “Empresa não 
cadastrada”;

	– Conta de fatura: se a empresa já for cliente Nice S.p.A. 
é possível facilitar o processo de aprovação. Selecione 
a caixa correspondente e insira o código “Conta de 
fatura”, que pode ser encontrado em uma fatura. Se 
souber pode também introduzir o código de entrega, 
que pode ser encontrado em uma guia de transporte;

País

Brasil

Insira os dados
Insira as seguintes informações sobre sua 
empresa. Leia os termos e condições de 
uso e conceda as autorizações 
necessárias.

Digite o código Conta de fatura

Província

Brasília

Digite o código de entrega

Eu já sou cliente de Nice

Região

Taguatinga Sul

CNPJ

Não tenho CNPJ

Empresa

Empresa não cadastrada

	– pressione “CONTINUAR”
	– introduza os dados solicitados:

	– Nome da empresa;
	– Nome e sobrenome do usuário (receberá o perfil de 
administrador);

	– Senha: deve ter no mínimo 6 e no máximo 30 caracteres, 
com pelo menos um número e uma letra maiúscula;

Insira os dados

Nome da empresa
Company

Nome
Bruno

Sobrenome
Silva

E-mail
bruno.silva@company.com

Senha
•••••••

Confirmar senha
•••••••

Insira as seguintes informações sobre sua 
empresa.

	– ler os termos e condições de uso e confirmar as autorizações 
exigidas

	– pressione “Solicitação de inscrição”.

Solicitação enviada

CGG662

Você receberá um e-mail para veri�car 
seus dados de registro, con�rmar o 
registo, seguindo o link que você 

encontrar nele.
Para permitir que seus colaboradores se 

cadastrem na conta da tua empresa, 
forneça-os o seguinte código de acesso:

O administrador recebe um código de acesso para usar durante 
o procedimento de cadastro dos usuários subsequentes de 
uma empresa sem CNPJ. Esse código também será exibido 
nas configurações em “Acesso colaboradores” do aplicativo 
MyNice Pro e no portal NiceWeb em “Perfil - Dados da 
empresa”.
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2.1.3	Verificação de dados e ativação de perfil
O pedido é enviado para a Nice S.p.A.. O usuário receberá um 
e-mail de verificação dos dados inseridos, e terá que confirmá-
los através do link no e-mail. Se os dados estiverem incorretos, 
o usuário deve repetir o processo de cadastro através do 
aplicativo.

Após a confirmação, o cadastro é completado e será processado 
para ativação.

Ao final do processo, o usuário registrado receberá um e-mail 
de confirmação de ativação. A partir deste momento, o usuário 
registrado receberá o perfil de Instalador admin de sua 
empresa e poderá acessar o Portal WebNice e o aplicativo 
MyNice Pro com as credenciais inseridas durante o cadastro.

2.2	 CADASTRO DE COLABORADORES
Após o registro da empresa e do Instalador admin, aos usuários 
subsequentes que se cadastrarem na mesma empresa será 
atribuído o perfil Instalador Base.

O cadastro dos colaboradores é sempre feito através do 
aplicativo “MyNice Pro”:
	– abra o aplicativo e siga o assistente de cadastro
	– digite seu e-mail

E-mail
luiz.santos@company.com

Digite seu endereço de e-mail para conectar-se.

Ferramenta de instalação e 
configuração de automação 
Nice 

	– pressione “CONTINUAR”

CONTINUAR

	– se o endereço de e-mail que você digitou nunca foi utilizado, 
aparece a seguinte mensagem

E-mail não cadastrado.
O endereço de e-mail:
luiz.santos@company.com não está 
cadastrado. Deseja continuar?

	– pressione novamente “CONTINUAR”

	– nesse momento, é necessário selecionar “Empresa” e 
pressionar novamente “CONTINUAR”.

Selecione o tipo da conta
Selecione se deseja se cadastrar como 
empresa ou usuário privado.

Guest user

Empresa

2.2.1	Empresa com CNPJ
Em caso de empresa com CNPJ, introduza os dados solicitados:

	– País, Região, Província
	– CNPJ; indique que a empresa tem CNPJ
	– Empresa; selecione a opção “Empresa já cadastrada”
	– Insira CNPJ: insira o CNPJ da própria empresa

País

Brasil

Insira os dados
Insira as seguintes informações sobre sua 
empresa. Leia os termos e condições de 
uso e conceda as autorizações 
necessárias.

Província

Brasília

Região

Taguatinga Sul

CNPJ

Tenho CNPJ

Empresa

Empresa já cadastrada

Insira o CNPJ

01234567890

	– pressione “CONTINUAR”.
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2.2.2	Empresa sem CNPJ
Em caso de empresa sem CNPJ, introduza os dados solicitados:

	– País, Região, Província
	– CNPJ; indique que a empresa não tem CNPJ
	– Empresa; selecione a opção “Empresa já cadastrada”
	– Código acesso: inserir o código de acesso fornecido 
pelo proprietário da empresa (perfil Instalador admin) 

País

Brasil

Insira os dados
Insira as seguintes informações sobre sua 
empresa. Leia os termos e condições de uso 
e conceda as autorizações necessárias.

Código acceso

CNPJ

Não tenho CNPJ

Empresa

Empresa já cadastrada

Peça o código de acesso ao responsável pela 
empresa: é possível encontra-lo nas con�gurações 
em “Acesso colaboradores”.

	– pressione “CONTINUAR”.

2.2.3	Introdução de dados e ativação de perfil
	– Introduza os dados solicitados:

	– Nome e sobrenome do usuário (receberá o perfil de 
usuário)

	– Senha: deve ter no mínimo 6 e no máximo 30 caracteres, 
com pelo menos um número e uma letra maiúscula

Solicitar acesso

Nome
Luiz

Sobrenome
Santos

E-mail
luiz.santos@company.com

Senha
•••••••

Confirmar senha
•••••••

Esta empresa já está cadastrada. Preencha 
os campos a seguir para acessar com este 
perfil de empresa.

	– ler os termos e condições de uso e confirmar as autorizações 
exigidas

	– pressione “Solicitação de inscrição”.

Solicitação de inscrição enviada.
Você receberá um e-mail para veri�car 
seus dados de registro, con�rmar o 
registo, seguindo o link que você 
encontrar na mesma, em seguida, 

aguarde a con�rmação do administrador.

O pedido será enviado para Nice S.p.A. O usuário receberá um 
e-mail de verificação dos dados inseridos. A fim de proceder 
com a autorização da Nice, o usuário deve primeiro confirmá-
los através do link no e-mail enviado automaticamente.

O Administrador, uma vez que os dados tenham sido 
confirmados pelo solicitante, receberá automaticamente um 
e-mail para confirmar se aceita ou não o pedido do usuário que 
acaba de se cadastrar.
Para aprovar o pedido, siga as instruções contidas no e-mail e 
valide com as credenciais fornecidas ao administrador.

O usuário cadastrado receberá um e-mail de ativação: a partir 
desse momento terá o perfil “Instalador Base”.

ACESSO AO PORTAL WEB3 

CONEXÕES ELÉTRICAS

3	 ACESSO AO PORTAL WEB

Conecte-se ao Portal Web usando o seguinte endereço:

“https://proview.niceappdomain.com/NiceWeb/login.”

Use as credenciais do perfil “Instalador admin” para acessar.

Esqueceu a senha? Clicar qui

Acessar

Insira as credenciais para acessar 

Inserisci E-Mail

Inserir e-mail
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DESCRIÇÃO DO PORTAL WEB4 

CONEXÕES ELÉTRICAS

4	 DESCRIÇÃO DO PORTAL WEB

4.1	 LAYOUT

Painel

Bruno Silva

Mapa de sistemas

Gráfico intervenções

Manual

Últimas intervenções

Intervenções

Usuários

Instalações

Painel

2

3

8

9

5
4

1 6

7

Total de sistemas

+0 Mês passado
0

Total de sistemas

+0 Mês passado
0

Total de sistemas

+0 Mês passado
0

Painel

1.	 Botão redimensionar menu lateral
2.	 Botão Home Page
3.	 Menu lateral
4.	 Botão sair
5.	 Botão configurações perfil Empresa/Usuário

6.	 Botão acesso a lista de notificações
7.	 Configurações de usuário
8.	 Área de trabalho
9.	 Botão abrir/fechar painel

4.2	 HOME PAGE / PAINEL
Depois de efetuar o acesso é exibida a página “Painel”, use os botões “Abrir/Fechar Painel” para exibir as informações pretendidas; 
os painéis estão abertos por predefinição.

Painel

Bruno Silva

Mapa de sistemas

Gráfico intervenções

Manual

Últimas intervenções

Intervenções

Usuários

Instalações

Painel 1

2

3

4

Total de sistemas

+0 Mês passado
0

Total de sistemas

+0 Mês passado
0

Total de sistemas

+0 Mês passado
0

Painel

1.	 Painel histórico último mês
2.	 Painel mapa

3.	 Painel gráfico intervenções
4.	 Painel histórico últimas intervenções
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4.2.1	Painel Mapa de sistemas
Use o filtro para exibir no mapa os sistemas, cotações ou centrais gerenciadas pela empresa. 

Mapa de sistemas

Modelos Garantia Filtrar por: Sistemas

Mapa Satélite

4

6

8

9

3

2

5

7

1

1.	 Botão abrir/fechar painel
2.	 Menu pendente modelo produtos
3.	 Menu pendente garantia produtos
4.	 Filtro por sistemas, cotações ou centrais
5.	 Botões para escolha do topo de exibição

6.	 Mapa de tela inteira
7.	 Área mapa interativo
8.	 Modo street view
9.	 Botões controle zoom

l	Para maiores informações sobre como usar o mapa, consulte o guia online do Google Maps.

4.2.2	Painel Gráfico Sistemas
Nos painéis dos gráficos é possível ver o número de intervenções nos últimos 12 meses em comparação com o ano anterior.

2

3
Previous year

Gráfico intervenções Grafico preventivi

Last year Anno precedente Ultimo anno

1

Deze
mbro

Feve
rei

ro
Març

o
Abri

l
Maio

Jun
ho

Jul
ho

Ago
sto

Sete
mbro

Outu
bro

Nove
mbro

Deze
mbro

1.	 Botão abrir/fechar painel
2.	 Número intervenções/cotações

3.	 Meses
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4.2.3	Painel Últimas intervenções
O painel exibe as últimas intervenções, clique no botão “Sistema” para ver os detalhes do sistema e o histórico de intervenções 
desse sistema.

Consulte o capítulo “4.5 Painel Intervenções” para a exibição completa e gerenciamento da intervenção selecionada.

15/01/2019 15:16

13/01/2019 09:50

Luiz Santos

Thiago Oliveira

Brasília

São Paulo

Verificar

Manutenção ordinária

Data e hora

Últimas intervenções

Operador Sistema Tipologia de interveção

Sistema

Sistema

Sistema05/01/2019 11:36 Felipe Souza Curitiba Verificar

4.3	 PAINEL INSTALAÇÕES
No painel “Instalações” é possível obter uma visão geral de todas as instalações da empresa.

Use a busca (1) para encontrar a instalação pretendida ou role entre linhas e páginas, uma vez encontrada pressione o botão 
“Detalhe” para consultar e modificar as informações. É possível arquivar a folha de dados da instalação pressionando o botão 
“Arquivar sistema”.

Bruno Silva

Manual

Intervenções

Usuários

Instalações

Painel

Luiz Santos

Thiago Oliveira

Brasília

Instalações

Lista de sistemas

São Paulo

2

1

15/01/2019 15:16

13/01/2019 09:50

Nome Cidade (Província) N ° centrais Última intervenção

Detalhe

Restaurar

Previous Next

Show: 10

Buscar

Detalhe

DetalheFelipe Souza Curitiba 5 05/01/2019 11:36

Sistemas arquivados

Nome Cidade Estado Última intervenção

1

Instalações

l	Os “Sistemas arquivados” não são mais visíveis do aplicativo e estão listados na seção “Sistemas arquivados” 
da página. O objetivo da função de arquivamento de sistema é manter um olho apenas nos sistemas nos quais 
a empresa está trabalhando, encurtando a lista visível através do aplicativo. Para exibir os detalhes de um 
sistema arquivado novamente via app ou interface web, é necessário reativá-lo a partir da lista de sistemas 
arquivados.
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4.4	 PAINEL USUÁRIOS
O painel “Usuários” exibe as solicitações de novos usuários e a lista de usuários autorizados.

4.4.1	Pedidos de usuários
Use a busca (1) para encontrar o usuário pretendido ou role entre linhas e páginas, uma vez encontrado pressione o botão 
“Detalhe”, para aceitar o pedido pressione o botão “Autorizar”, para rejeitar o pedido pressione o botão “Não autorizar”.

Bruno Silva

Manual

Intervenções

Usuários

Instalações

Painel Pedidos de usuários

Autorizar

Não autorizar

Previous 1 Next

Nome e sobrenome E-mail Data e hora de pedido

Show: 10

Nome Sobrenome E-mail Data e hora da confirmação

13/10/2020 09:50thiago.oliveira@company.com   

Usuários autorizados

Restaurar Buscar

Thiago Oliveira

Usuários
1

Usuários

4.4.2	Usuários autorizados
Use a busca (1) para encontrar o usuário pretendido ou role entre linhas e páginas, uma vez encontrado pode desativá-lo 
pressionando o botão “Desativar” (2).

l	O painel de gerenciamento de usuários permite habilitar os usuários colaboradores ao grau de Instalador 
admin (como o primeiro).

Bruno Silva

Manual

Intervenções

Usuários

Instalações

Painel

Usuários

15/01/2019 15:16

13/01/2019 09:50

Luiz Santos

Thiago Oliveira

luiz.santos@company.com   

thiago.oliveira@company.com   

05/01/2019 11:36Felipe Souza felipe.souza@company.com   

Usuários autorizados

Pedidos de usuários

Previous Next

Nome e sobrenome E-mail Data e hora da confirmação Última sincronização

Show: 10

Nome Sobrenome E-mail Data e hora da confirmação

Não autorizar

Instalador

admin
Tester

Restaurar Buscar

Não autorizar

Não autorizar

Usuários

2

1
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4.5	 PAINEL INTERVENÇÕES
No painel Intervenções é possível ter uma visão geral de todas as intervenções realizadas pela empresa.

Use a busca (1) para encontrar a intervenção pretendida ou role entre linhas e páginas, uma vez encontrada pressione o botão 
“Sistema” para consultar e modificar as informações.

Bruno Silva

Manual

Intervenções

Usuários

Instalações

Painel

Intervenções

15/01/2019 15:16

13/01/2019 09:50

Luiz Santos

Lista de intervenções

Thiago Oliveira

Casa

Casa de férias

Manutenção extraordinária

Verificar

Data e hora

Tipologia de intervenções

Operador Sistema Tipologia de intervenção

Sistema

Previous 1 Next

Show: 10

Sistema

Sistema05/01/2019 11:36 Felipe Souza Escritório Manutenção  ordinária

Operador Sistema

Restaurar Buscar

Intervenções

1

As intervenções são registradas uma para cada sessão de trabalho na central, usando o aplicativo MyNice Pro.

Sessão significa a abertura do aplicativo e a interação com a central. 
Se o aplicativo for fechado e reaberto na mesma central, é aberta uma nova sessão e registrada uma nova intervenção. 
Exemplo: se em um dia você fizer 10 sessões em uma determinada central através do aplicativo MyNice Pro, na “Lista de 
intervenções” do sistema serão registradas 10 intervenções.

A classificação de cada intervenção depende do tipo de ação mais relevante registrado durante a sessão. Abaixo estão listadas 
as 4 classes de intervenção, começando pela mais relevante:
1.	 Primeira instalação: criação dos dados do sistema e instalação da central através do assistente.
2.	 Manutenção extraordinária: reinicialização da central, assistente de instalação, busca de posições, busca de dispositivos.
3.	 Manutenção ordinária: modificação de parâmetros.
4.	 Verificar: leitura de parâmetros, movimentos.

4.6	 MENU USUÁRIO
Para gerenciar os dados da empresa e do administrador, use o “Menu Usuário” presente no canto superior direito.
É possível: 
	– inserir e/ou modificar os dados da empresa
	– modificar a senha do administrador
	– sair da sessão de trabalho e eventualmente acessar como outro usuário.

Configurações

Modificar senha

Saída

Bruno Silva
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4.6.1	Perfil Empresa/Usuário
Para inserir e/ou modificar as informações da empresa, clique em “Configurações”. Abra os painéis para inserir as informações 
solicitadas e salve.

Perfil

Logótipo

Dados adicionais

Contatos

Endereço

Configurações

Dados da empresa

Configurações

Modificar senha

Saída 

Configurações

Modificar senha

Saída

Bruno Silva  

Bruno Silva

l	No menu pendente “Configurações”, é possível configurar a chave de empresa que será associada aos 
dispositivos a serem instalados.

l	No menu pendente “Dados adicionais” é possível configurar os dias de garantia para as instalações.

4.6.2	Modificar senha
Para modificar a senha, clique em “Modificar senha”, preencha os campos solicitados e salve.

Configurações

Modificar senha

Configurações

Modificar senha

Saída

Bruno Silva

Inserir a senha antigaSenha anterior

Nova senha

Repetir nova senha

Inserir a nova senha

Repetir a nova senha

Salvar modificações

Configurações

Modificar senha

Saída

Bruno Silva
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OBSERVAÇÕES
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