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1 INTRODUCAO

NiceWeb Portal permite as empresas de instalacdo cadastradas
através do aplicativo MyNice Pro e posteriormente autorizadas:
- gerenciar os dados da empresa

- gerenciar seus técnicos instaladores

- gerenciar as plantas realizadas e as centrais instaladas
relacionadas

- consultar o histérico das intervengdes e sua localizagdo no
mapa.

Para usar o Portal Nice Web é necessario baixar e instalar o
aplicativo “MyNice Pro” m em seu smartphone.

Para um funcionamento correto do aplicativo no dispositivo
(celular/tablet) onde esta instalado, também é necessario:
- cartdo SIM com trafego de dados instalado;

- trafego de dados moveis ativo;
- geolocalizacdo sempre habilitada;
- wifi habilitado, sem opc¢des smart.
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O usuério pode se cadastrar como “guest user” ou “empresa’.
O guest user ou usuario particular ndo tera que digitar seu
CNPJ, se possuir, na fase de cadastro e seu cadastro sera
automatico, nao requerendo aprovacéo.

Esse tipo de usuario pode programar as centrais através do
aplicativo MyNice Pro mas nao tem acesso ao Portal Web
Nice.

O usuério de empresa, por sua vez, terd que inserir seus
préprios dados e 0s de sua empresa; se tiver CNPJ, tera que
ser inserido na fase de cadastro. O cadastro seré enviado para
aprovacgao para a Nice S.p.A.

Ao usuario que se cadastrar primeiro sera atribuido o perfil
de Instalador admin. O instalador identificado como
Administrador, assim que recebe a aprovagao de seu cadastro,
pode aprovar automaticamente os cadastros dos colegas da
sua empresa.

FUNCAO GUEST EMPRESA
Programacéo Centrais ) )
Atualizacé&o FW centrais - )
Acesso Portal Web - ° (%)
Gerenciamento de colaboradores - o (%)
Gerenciamento de chaves radio - o (*%)

*) Somente para Instalador admin

(**) O usuério Instalador Base pode somente programar as

chaves nos dispositivos mas néo as pode exibir/editar.

2 CADASTRO DE USUARIO DE EMPRESA

2.1 CADASTRO DE PRIMEIRO USUARIO E
EMPRESA

O primeiro usuario de uma empresa que se cadastra no sistema
MyNice Pro ird cadastrar ao mesmo tempo o seu perfil e 0
perfil da empresa. Eles receberéo o perfil Instalador admin e
também serdo administradores do perfil da empresa no portal
NiceWeb.

Consulte o manual do aplicativo “MyNice Pro” para
detalhes, que pode ser baixado através desse link.

Para cadastrar seu primeiro usuario e sua empresa use o
aplicativo “MyNice Pro” da seguinte forma:
- abra o aplicativo e siga o assistente de cadastro

- digite seu e-mail

Ferramenta de instalagcéo e
configuracéo de automacao
Nice

Digite seu enderego de e-mail para conectar-se.

E-mail °
bruno.silva@company.coni -



https://www.niceforyou.com/sites/default/files/upload/manuals/IDV0562B00PT.pdf

- pressione “CONTINUAR”

CONTINUAR

- se 0 endereco de e-mail que vocé digitou nunca foi utilizado,
aparece a seguinte mensagem

E-mail nao cadastrado.

O endereco de e-mail:
bruno.silva@company.com néo esta
cadastrado. Deseja continuar?

- pressione novamente “CONTINUAR”

- nesse momento, € necessario selecionar “‘Empresa’ e
pressionar novamente “CONTINUAR”.

Selecione o tipo da conta

Selecione se deseja se cadastrar como
empresa ou usuario privado.

O Guest user

@ Empresa

2.1.1 Empresa com CNPJ

Em caso de empresa com CNPJ, introduza os dados solicitados:
- Pais, Regiao, Provincia;
- CNPJ: indique que a empresa tem CNPJ;

- Empresa: selecione a opcdo “Empresa
cadastrada”;

- Insira CNPJ: insira o CNPJ da prépria empresa;

- Conta de fatura: se a empresa ja for cliente Nice S.p.A.
é possivel facilitar o processo de aprovagao. Selecione
a caixa correspondente e insira o cédigo “Conta de
fatura”, que pode ser encontrado em uma fatura. Se
souber pode também introduzir o cédigo de entrega,
que pode ser encontrado em uma guia de transporte;

nao

Insira os dados

Insira as seguintes informacdes sobre sua
empresa. Leia os termos e condicoes de
uso e conceda as autorizagdes
necessarias.

Pais

Brasil

Regiédo

Taguatinga Sul

Provincia

Brasilia

CNPJ
Tenho CNPJ

Empresa
Empresa nao cadastrada

Eu ja sou cliente de Nice

Digite o codigo Conta de fatura

Digite o cédigo de entrega

Insira CNPJ

- pressione “CONTINUAR”
- introduza os dados solicitados:
- Nome da empresa;

- Nome e sobrenome do usuario (recebera o perfil de
administrador);

- Senha: deve ter no minimo 6 e no maximo 30 caracteres,
com pelo menos um ndimero e uma letra maidscula;

Insira os dados

Insira as seguintes informacdes sobre sua
empresa.

Nome da empresa

Company

Nome
Bruno

Sobrenome
Silva

E-mail
bruno.silva@company.com

Senha

Confirmar senha

o LN
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- ler os termos e condi¢cdes de uso e confirmar as autorizagdes
exigidas;
- pressione “Solicitacao de inscricao”.

Solicitacao de inscricao enviada

Vocé recebera um e-mail para verificar
seus dados de registro, confirmar o
registo, seguindo o link que vocé
encontrar nele.

2.1.2 Empresa sem CNPJ

Em caso de empresa sem CNPJ, introduza os dados solicitados:
- Pais, Regiao, Provincia;
- CNPJ: indique que a empresa nédo tem CNPJ;

- Empresa: selecione a opcdo “Empresa nao
cadastrada”;

- Conta de fatura: se a empresa ja for cliente Nice S.p.A.
€ possivel facilitar o processo de aprovagao. Selecione
a caixa correspondente e insira o coédigo “Conta de
fatura”, que pode ser encontrado em uma fatura. Se
souber pode também introduzir o codigo de entrega,
que pode ser encontrado em uma guia de transporte;

Insira os dados

Insira as seguintes informagoes sobre sua
empresa. Leia os termos e condicoes de
uso e conceda as autorizacoes
necessarias.

Pais
Brasil

Regiao

Taguatinga Sul

Provincia

Brasilia

CNPJ
Nao tenho CNPJ

Empresa
Empresa nao cadastrada

Eu ja sou cliente de Nice

Digite o codigo Conta de fatura

Digite o cédigo de entrega

4 - PORTUGUES

- pressione “CONTINUAR”
- introduza os dados solicitados:
- Nome da empresa;

- Nome ¢ sobrenome do usuario (receberéa o perfil de
administrador);

- Senha: deve ter no minimo 6 e no maximo 30 caracteres,
com pelo menos um ndmero e uma letra maiuscula;

Insira os dados

Insira as seguintes informacdes sobre sua
empresa.

Nome da empresa
Company

Nome
Bruno

Sobrenome
Silva

E-mail
bruno.silva@company.com

Senha

Confirmar senha

- LN

- ler os termos e condicGes de uso e confirmar as autorizacées
exigidas
- pressione “Solicitacao de inscricao”.

Solicitacao enviada

Vocé recebera um e-mail para verificar
seus dados de registro, confirmar o
registo, seguindo o link que vocé
encontrar nele.

Para permitir que seus colaboradores se
cadastrem na conta da tua empresa,
forneca-os o seguinte codigo de acesso:

CGG662

O administrador recebe um cédigo de acesso para usar durante
o0 procedimento de cadastro dos usuarios subsequentes de
uma empresa sem CNPJ. Esse cddigo também sera exibido
nas configuracoes em “Acesso colaboradores” do aplicativo
MyNice Pro e no portal NiceWeb em “Perfil - Dados da
empresa”.



2.1.3 Verificacao de dados e ativacao de perfil

O pedido ¢ enviado para a Nice S.p.A.. O usuario receberd um
e-mail de verificacdo dos dados inseridos, e tera que confirma-
los através do link no e-mail. Se os dados estiverem incorretos,
0 usuario deve repetir o processo de cadastro através do
aplicativo.

Apos a confirmagao, o cadastro € completado e sera processado
para ativacéo.

Ao final do processo, o usuario registrado recebera um e-mail
de confirmacgao de ativac&o. A partir deste momento, o usuario
registrado recebera o perfil de Instalador admin de sua
empresa e podera acessar o Portal WebNice e o aplicativo
MyNice Pro com as credenciais inseridas durante o cadastro.

2.2 CADASTRO DE COLABORADORES

Apbs o registro da empresa e do Instalador admin, aos usuarios
subsequentes que se cadastrarem na mesma empresa sera
atribuido o perfil Instalador Base.

O cadastro dos colaboradores é sempre feito através do
aplicativo “MyNice Pro”:

- abra o aplicativo e siga o assistente de cadastro

- digite seu e-malil

Ferramenta de instalagcéo e
configuracéo de automacao
Nice

Digite seu endereco de e-mail para conectar-se.

E-mail
luiz.santos @company.com

- pressione “CONTINUAR”

? CONTINUAR

- se 0 endereco de e-mail que vocé digitou nunca foi utilizado,
aparece a seguinte mensagem

E-mail ndo cadastrado.

O endereco de e-mail:
luiz.santos @company.com néo esta
cadastrado. Deseja continuar?

- pressione novamente “CONTINUAR”

- nesse momento, € necessario selecionar “Empresa’ e
pressionar novamente “CONTINUAR”.

Selecione o tipo da conta

Selecione se deseja se cadastrar como
empresa ou usuario privado.

O Guest user

® Empresa

2.2.1 Empresa com CNPJ

Em caso de empresa com CNPJ, introduza os dados solicitados:
- Pais, Regiao, Provincia
- CNPJ; indique que a empresa tem CNPJ
- Empresa; selecione a opcao “Empresa ja cadastrada
- Insira CNPJ: insira o CNPJ da prépria empresa

9

Insira os dados

Insira as seguintes informacdes sobre sua
empresa. Leia os termos e condicoes de
uso e conceda as autorizagoes
necessarias.

Pais

Brasil

Regiao

Taguatinga Sul

Provincia

Brasilia

CNPJ
Tenho CNPJ

Empresa
Empresa ja cadastrada

Insira o CNPJ
01234567890

- pressione “CONTINUAR”.

PORTUGUES - 5



2.2.2 Empresa sem CNPJ

Em caso de empresa sem CNPJ, introduza os dados solicitados:
- Pais, Regiao, Provincia
- CNPJ; indique que a empresa nédo tem CNPJ
- Empresa; selecione a opcéo “Empresa ja cadastrada”

- Cédigo acesso: inserir o codigo de acesso fornecido
pelo proprietario da empresa (perfil Instalador admin)

Insira os dados

Insira as seguintes informag6es sobre sua
empresa. Leia os termos e condi¢bes de uso
e conceda as autorizacdes necessarias.

Pais

Brasil

CNPJ
Nao tenho CNPJ

Empresa
Empresa ja cadastrada

Caodigo acceso

Peca o cédigo de acesso ao responsavel pela
empresa: € possivel encontra-lo nas configuragoes
em “Acesso colaboradores”.

- pressione “CONTINUAR”.

2.2.3 Introducao de dados e ativacao de perfil
- Introduza os dados solicitados:

- Nome e sobrenome do usuario (recebera o perfil de
usuario)

- Senha: deve ter no minimo 6 e no maximo 30 caracteres,
com pelo menos um ndmero e uma letra maiuscula

Solicitar acesso

Esta empresa ja esta cadastrada. Preencha
0S campos a seguir para acessar com este
perfil de empresa.

Nome

Luiz

Sobrenome
Santos

E-mail
luiz.santos @company.com

Senha

Confirmar senha

wereend] LN

- ler os termos e condi¢des de uso e confirmar as autorizagdes
exigidas
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- pressione “Solicitacao de inscricao”.

Solicitacdo de inscricao enviada.

Vocé recebera um e-mail para verificar
seus dados de registro, confirmar o
registo, seguindo o link que vocé
encontrar na mesma, em seguida,
aguarde a confirmacao do administrador.

O pedido sera enviado para Nice S.p.A. O usuario recebera um
e-mail de verificagdo dos dados inseridos. A fim de proceder
com a autorizacé&o da Nice, o usuario deve primeiro confirma-
los através do link no e-mail enviado automaticamente.

O Administrador, uma vez que os dados tenham sido
confirmados pelo solicitante, recebera automaticamente um
e-mail para confirmar se aceita ou ndo o pedido do usuario que
acaba de se cadastrar.

Para aprovar o pedido, siga as instrugdes contidas no e-mail e
valide com as credenciais fornecidas ao administrador.

O usuério cadastrado recebera um e-mail de ativacéo: a partir
desse momento tera o perfil “Instalador Base”.

3 ACESSO AO PORTAL WEB

Conecte-se ao Portal Web usando o seguinte enderego:
“https://proview.niceappdomain.com/NiceWeb/login.”

Use as credenciais do perfil “Instalador admin” para acessar.

Insira as credenciais para acessar.
Inserisci E-Mail

Inserir e-mail

Esqueceu a senha? Clicar qui




/4  DESCRIGAO DO PORTAL WEB

4.1 LAYOUT
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4.2 HOME PAGE / PAINEL

Depois de efetuar o acesso é exibida a pagina “Painel”, use os botbes “Abrir/Fechar Painel” para exibir as informacdes pretendidas;
0S painéis estéo abertos por predefinicdo.
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4.2.1 Painel Mapa de sistemas
Use o filtro para exibir no mapa os sistemas, cotagdes ou centrais gerenciadas pela empresa.
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|| Para maiores informa¢cdes sobre como usar o mapa, consulte o guia online do Google Maps.

4.2.2 Painel Grafico Sistemas
Nos painéis dos graficos é possivel ver o numero de intervengdes nos ultimos 12 meses em comparagdo com o ano anterior.
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4.2.3 Painel Ultimas intervencdes

O painel exibe as Ultimas intervencdes, clique no botao “Sistema” para ver os detalhes do sistema e o histérico de intervengdes
desse sistema.

Consulte o capitulo “4.5 Painel Intervencdes” para a exibicdo completa e gerenciamento da intervencao selecionada.

Ultimas intervencdes

Data e hora Operador Sistema Tipologia de intervecao

15/01/2019 15:16 Luiz Santos Brasilia Verificar m
13/01/2019 09:50 Thiago Oliveira Séo Paulo Manutengao ordinaria [ sistema |
05/01/2019 11:36 Felipe Souza Curitiba Verificar m

4.3 PAINEL INSTALACOES

No painel “Instalacdes” ¢ possivel obter uma visdo geral de todas as instalacdes da empresa.

Use a busca (1) para encontrar a instalagdo pretendida ou role entre linhas e paginas, uma vez encontrada pressione o botdo
“Detalhe” para consultar e modificar as informacoées. E possivel arquivar a folha de dados da instalac&o pressionando o botao
“Arquivar sistema”.

= A 2 Brunosiva M
Instalacoes
Painel . :
ane Lista de sistemas
l BEE 000 e e - ———— = = = —— = = = = = = ————— = = = ————— = = == —— = = = = ——————— === ———— = === - ——— = == = | ——
2" Instalagdes f \
: Nome Cidade Estado Ultima intervengao :
J
| I
e e B
Show: 10
Nome Cidade (Provincia) N.° centrais Ultima intervencéo
iz Santos Brasilia 2 15/01/2019 15:16 [ Detalhe |
“ira Séo Paulo 1 13/01/2019 09:50
Curitiba 5 05/01/2019 11:36

2% Instalacdes

Previous Next

Sistemas arquivados

Os “Sistemas arquivados” nao sao mais visiveis do aplicativo e estao listados na secao “Sistemas arquivados”
da pagina. O objetivo da funcao de arquivamento de sistema € manter um olho apenas nos sistemas nos quais
a empresa esta trabalhando, encurtando a lista visivel através do aplicativo. Para exibir os detalhes de um
sistema arquivado novamente via app ou interface web, é necessario reativa-lo a partir da lista de sistemas
arquivados.
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4.4 PAINEL USUARIOS
O painel “Usuarios” exibe as solicitagdes de novos usuarios e a lista de usuarios autorizados.

4.4.1 Pedidos de usuarios

Use a busca (1) para encontrar o usuario pretendido ou role entre linhas e paginas, uma vez encontrado pressione o botdo
“Detalhe”, para aceitar o pedido pressione o botédo “Autorizar”, para rejeitar o pedido pressione o botdo “Nao autorizar”.

A 2 BrunoSilva v
Usuarios
Painel . -
Pedidos de usuérios
Instalagdes L L L e e e e m e e = = —————— —————— = — o = —
] \
28 Usudrios : Nome Sobrenome E-mail Data e hora da confirmagao :
| - e ] I
Show: 10
Nome e sobrenome 4 E-mail Data e hora de pedido
~“veira thiago.oliveira@company.com & 13/10/2020 09:50
&.‘ Usuérios Previous 1 Next

Usuérios autorizados

4.4.2 Usuarios autorizados

Use a busca (1) para encontrar o usudrio pretendido ou role entre linhas e paginas, uma vez encontrado pode desativa-lo
pressionando o botdo “Desativar” (2).

|| O painel de gerenciamento de usuarios permite habilitar os usuarios colaboradores ao grau de Instalador
admin (como o primeiro).

= A 2 BrunoSilva v
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Painel . 2o
Pedidos de usuarios
Instalacdes
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P R \
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|
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_____________________________________________________________________ -
o0 s . . 2 Instalador
P Usuarlos >me 4 E-mail Data e hora da confirmagdo Ultima sincronizagéo Tester
admin
luiz.santos@company.com % 15/01/2019 15:16 v
Thiago Oliveira thiago.oliveira@company.com&  13/01/2019 09:50 v
Felipe Souza felipe.souza@company.com & 05/01/2019 11:36 v 30, i
Previous Next
o] [O)
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4.5 PAINEL INTERVENGOES

No painel Intervencdes é possivel ter uma visdo geral de todas as intervencdes realizadas pela empresa.

Use a busca (1) para encontrar a intervencao pretendida ou role entre linhas e paginas, uma vez encontrada pressione o botao
“Sistema” para consultar e modificar as informacées.

= J 3 2 Bruno Silva v
Int 0
Painel . . ~
ane Lista de intervencdes
Instalagoes o S S S S S e S S e - - \
I
| Tipologia de intervencdes v Operador v Sistema |
Usuarios ] |
|\ Restaurar Buscar :
3\ Intervengoes Show: | 10 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T TS T T T T T
) . . . . =
Data e hora Operador Sistema Tipologia de intervencao
15/01/2019 15:16 Luiz Santos Casa Manutenc@o extraordinaria m
13/01/2019 09:50 Thiago Oliveira Casa de férias Verificar
1:36 Felipe Souza Escritorio Manutencéo ordinaria m
Previous 1 Next
9, Intervencées
o] [O)

As intervencgoes sdo registradas uma para cada sessao de trabalho na central, usando o aplicativo MyNice Pro.

Sessao significa a abertura do aplicativo e a interacdo com a central.

Se o aplicativo for fechado e reaberto na mesma central, é aberta uma nova sessao e registrada uma nova intervengao.
Exemplo: se em um dia vocé fizer 10 sessdes em uma determinada central através do aplicativo MyNice Pro, na “Lista de
intervengdes” do sistema serédo registradas 10 intervencoes.

A classificacao de cada intervencao depende do tipo de agédo mais relevante registrado durante a sessdo. Abaixo estéo listadas
as 4 classes de intervencao, comecgando pela mais relevante:

Primeira instalacao: criacao dos dados do sistema e instalacado da central através do assistente.

Manutencéao extraordinaria: reinicializacao da central, assistente de instalagéo, busca de posigdes, busca de dispositivos.
Manutenc¢ao ordinaria: modificagdo de parametros.

Verificar: leitura de parametros, movimentos.

pONMA

4.6 MENU USUARIO

Para gerenciar os dados da empresa e do administrador, use o “Menu Usuario” presente no canto superior direito.
E possivel:
- inserir e/ou modificar os dados da empresa

- modificar a senha do administrador
- sair da sessao de trabalho e eventualmente acessar como outro usuario.

A 2 Bruno Silva v
Configuragdes o
Modificar senha «‘
Saida =»
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4.6.1 Perfil Empresa/Usuario
Para inserir e/ou modificar as informacées da empresa, clique em “Configuragdes”. Abra os painéis para inserir as informacdes
solicitadas e salve.

A 2 BrunoSilva v

Configuragdes &

Modificar senha X

Perfil

Dados da empresa

A 2 Bruno Silva v

Configuracdes
Configuragées
Modi 1ha
Endereco v
Saida
Contatos v

Dados adicionais

Logotipo

|| No menu pendente “Configuracoes”, é possivel configurar a chave de empresa que sera associada aos
dispositivos a serem instalados.

|| No menu pendente “Dados adicionais™” é possivel configurar os dias de garantia para as instalacoes.

4.6.2 Modificar senha
Para modificar a senha, cliqgue em “Modificar senha”, preencha os campos solicitados e salve.

= A 2 Bruno Silva v
Configuragées &
Modificar senha X

Configuracoes

Modificar senha

A 2 Bruno Silva v

. Inserir a senha antiga
Senha anterior 9

Inserir a nova senha Configuragées
Nova senha

Repetir a nova senha Modificar senha

Repetir nova senha

Salvar modificagbes Saida
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