
ES	 - Instrucciones y advertencias de instalación y uso

Nice
MyNice
Pro



2 – ESPAÑOL

ESPAÑOL
Instrucciones completas traducidas del italiano

ÍNDICE

1 INTRODUCCIÓN . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
2 REGISTRO DE USUARIO EMPRESA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

2.1. Registro de primer usuario y empresa . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
2.1.1. Empresa con número IVA. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
2.1.2. Empresa sin número IVA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
2.1.3. Verificación de los datos y activación del perfil. . . . . . . . 5

2.2. Registro de los colaboradores . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6
2.2.1. Empresa con número IVA. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6
2.2.2. Empresa sin número IVA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6
2.2.3. Introducción de los datos y activación del perfil . . . . . . . 7

3 REGISTRO DE GUEST USER  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7
4 CONFIGURACIÓN . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

4.1. Primer acceso. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8
4.2. Configuración de la interfaz WiFi. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

5 USO . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10
5.1. Descripción menú y configuración. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10
5.2. Selección de la interfaz Wifi y actualización del firmware. . 10
5.3. Conexión de los dispositivos. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11

5.3.1. Configuración central no instalada. . . . . . . . . . . . . . . . . 12
5.3.2. Creación y asignación de la instalación. . . . . . . . . . . . . 13

5.4. Panel de control. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14
5.4.1. Panel de acciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14
5.4.2. Panel Configuración. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15

5.5. Diagnóstico y mantenimiento . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15
5.5.1. Diagnóstico. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15
5.5.2. Mantenimiento. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
5.5.3. Actualización del firmware de una central. . . . . . . . . . . 16
5.5.4. Búsqueda de centrales en modo actualización. . . . . . . 17
5.5.5. Historial eventos. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17

5.6. NFC. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18
5.7. Manuales y firmware. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18

6 RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19
7 SEÑALES LED DE LAS INTERFACES  . . . . . . . . . . . . . . . . 20

7.1. Pro-View. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20
7.2. BiDi-WiFi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20
7.3. Central WiFi. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20

INTRODUCCIÓN1 

CONEXIONES ELÉCTRICAS

1	 INTRODUCCIÓN

La aplicación “MyNice Pro” permite la instalación y 
configuración de los dispositivos Nice.

Para el uso son necesarios los siguientes elementos:
	– aplicación MyNice Pro, descargable de Play Store;
	– smartphone con versión Android 6.0.2 o superior

y una de las siguientes interfaces:
	– Nice Pro-View
	– Nice BiDi-WiFi
	– Nice Gate&Door Automation con interfaz WiFi integrada en las 
automatizaciones Gate&Door.

Para el correcto funcionamiento de la aplicación en el dispositivo 
(teléfono/tablet) donde esté instalada, se necesita:
	– SIM con tráfico de datos instalada;
	– tráfico de datos móviles activo;
	– geolocalización siempre habilitada;
	– WiFi habilitado, sin opciones smart.

Después de instalar la aplicación “MyNice Pro” en el 
smartphone, lo primero que hay que hacer es registrar el 
usuario. Hay dos maneras de registrarse:
	– Usuario empresa (Empresa): en el caso de que se desee 
registrar una nueva empresa o un usuario de una empresa ya 
registrada.

	– Guest user: en el caso de que no se desee registrar un perfil 
de empresa.

FUNCIÓN GUEST EMPRESA

Programación de las centrales ● ●
Actualización del firmware de las 
centrales - ●
Acceso Portal Web - ● (*)
Gestión colaboradores - ● (*)
Gestión claves radio - ● (**)

(*)	 Sólo para Instalador Admin

(**)	 El usuario Instalador Base sólo puede programar las 
claves en los dispositivos; no puede visualizarlas/
editarlas.

Seguir el procedimiento de registro guiado más adecuado para 
el caso.

a	La aplicación debe tener acceso a Internet durante 
el proceso de registro para alcanzar el servidor 
nube a través de datos móviles (preferido) o wifi.

a	Una vez terminado el procedimiento, ya no será 
posible cambiar el modo de registro.
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REGISTRO DE USUARIO EMPRESA2 

CONEXIONES ELÉCTRICAS

2	 REGISTRO DE USUARIO EMPRESA

Seleccionar el modo Usuario empresa si se desea utilizar la 
aplicación MyNice Pro para registrar un perfil de empresa o un 
usuario de una empresa existente.

Existen dos tipos de usuario empresa en el sistema MyNice Pro:

1.	 Instalador admin: es el usuario que dispone de todas 
las funciones permitidas por el sistema MyNice Pro: app 
y portal web; de default es el primer usuario que efectúa 
el registro de su propia cuenta y al mismo tiempo de la 
empresa. Puede:
	– tener acceso al portal NiceWeb;
	– aprobar nuevos usuarios de la empresa en el sistema;
	– elegir usuarios de la empresa como administradores;
	– leer / modificar / eliminar usuarios de la empresa;
	– configurar / modificar / eliminar claves radio;
	– tiene acceso a todas las funciones de MyNice Pro.

2.	 Instalador base: es el usuario de una empresa ya 
registrada que efectúa el registro. Con la app MyNice 
Pro puede:
	– configurar TX/RX radio;
	– configurar claves radio en TX/RX derivadas de la 
configuración de la instalación existente.

	 A diferencia del Instalador admin:
	– no puede visualizar ni modificar las claves radio 
configuradas; 

	– no puede acceder al portal NiceWeb.

Tabla de recapitulación de las funciones:

FUNCIÓN ADM. BASE

En el portal NiceWeb

Aprobar nuevos usuarios de la 
empresa en el sistema ● -
Elegir usuarios de la empresa como 
administradores ● -
Leer / modificar / eliminar usuarios 
de la empresa ● -
Visualizar las instalaciones y las 
intervenciones efectuadas ● -
Visualizar las estadísticas de las 
actividades ● -
En MyNice Pro
Configurar centrales Gate&Door 
Nice y asociarlas a instalaciones ● ●
Backup y restablecimiento de la 
configuración ● ●
Actualizar el firmware de las 
centrales Gate&Door Nice ● ●
Configurar TX/RX radio Nice ● ●
Configurar las claves radio en las 
instalaciones ● -
Configurar claves en los dispositivos 
TX/RX ● ●

2.1	 REGISTRO DE PRIMER USUARIO Y EMPRESA
El primer usuario de una empresa que efectúa el registro en el 
sistema MyNice Pro registrará simultáneamente tanto su perfil 
como la empresa. Se le asignará el perfil Instalador admin y 
será también administrador del perfil de la empresa en el portal 
NiceWeb.

l	Ver los detalles en el manual del portal “MyNice 
Portal”, descargable mediante este enlace.

Para registrar el primer usuario y la empresa, utilizar la aplicación 
“MyNice Pro” de la siguiente manera:
	– lanzar la aplicación y seguir el procedimiento de registro 
guiado

	– introducir la dirección de e-mail propia

E-mail
antonio.sánchez@company.com

Ingresa tu dirección de e-mail para entrar.

Instalar y 
configurar 
automatizaciones Nice 

	– pulsar “CONTINUAR”

CONTINUAR

	– si la dirección de e-mail introducida no ha sido utilizada 
anteriormente, aparece el siguiente mensaje

E-mail no registrado.
La dirección de e-mail:
antonio.sanchez@company.com no está 
registrada. ¿Deseas continuar?

	– pulsar nuevamente “CONTINUAR” 
	– entonces será necesario seleccionar “Empresa” y pulsar 
nuevamente “CONTINUAR”.

Elegir el tipo de cuenta
Seleccionar si registrarse como usuario 
privado o como usuario de empresa.

Guest user

Empresa

https://www.niceforyou.com/sites/default/files/upload/manuals/IDV0562A00ES.pdf
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2.1.1	Empresa con número IVA
En caso de empresa con número IVA, introducir los datos 
pedidos:

	– País, Región, Provincia;
	– Nro. IVA: indicar que la empresa tiene número IVA;
	– Empresa: seleccionar “Empresa no registrada”;
	– Nro. IVA: introducir el número IVA de la empresa;
	– Cuenta de facturación: si la empresa ya es cliente Nice 
S.p.A. es posible facilitar el proceso de aprobación. 
Marcar la casilla correspondiente e introducir el código 
de la “Cuenta de facturación” que figura en las 
facturas. Si se lo conoce, también es posible introducir 
el código de entrega que figura en el documento de 
transporte;

País

España

Introducir datos
Introducir la siguiente información sobre tu 
empresa. Leer los términos y condiciones 
de uso y confirmar las autorizaciones 
necesarias.

Ingrese el código Cuenta de facturación

Província

Burgos

Introducir nro. IVA

Ingrese el código de entrega

Ya soy cliente de Nice

Região

Castilla y León

Nro. IVA

Tengo nro. IVA

Empresa

Empresa no registrada

	– pulsar “CONTINUAR”
	– introducir los datos pedidos:

	– Introducir empresa;
	– Nombre y Apellido del usuario (se le asignará el perfil 
de administrador);

	– Contraseña: debe tener un mínimo de 6 y un máximo 
de 30 caracteres, con al menos un número y una letra 
mayúscula;

Introducir datos

Introducir empresa
Company

Nombre
Antonio

Apellido
Sánchez

E-mail
antonio.sanchez@company.com

Contraseña
•••••••

Confirmar contraseña
•••••••

Introducir la siguiente información sobre tu 
empresa.

	– leer los términos y condiciones de uso y confirmar las 
autorizaciones necesarias;

	– pulsar “Solicitar”.

Solicitud enviada
Recibirás un correo electrónico para 

veri�car tus datos de registro, con�rma el 
registro siguiendo el enlace que 

encuentras en el mismo.

2.1.2	Empresa sin número IVA
En caso de empresa sin número IVA, introducir los datos 
pedidos:

	– País, Región, Provincia;
	– Nro. IVA: indicar que la empresa no tiene número IVA;
	– Empresa: seleccionar “Empresa no registrada”;
	– Cuenta de facturación: si la empresa ya es cliente Nice 
S.p.A. es posible facilitar el proceso de aprobación. 
Marcar la casilla correspondiente e introducir el código 
de la “Cuenta de facturación” que figura en las 
facturas. Si se lo conoce, también es posible introducir 
el código de entrega que figura en el documento de 
transporte;
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País

España

Introducir datos
Introducir la siguiente información sobre tu 
empresa. Leer los términos y condiciones 
de uso y confirmar las autorizaciones 
necesarias.

Ingrese el código Cuenta de facturación

Província

Burgos

Ingrese el código de entrega

Ya soy cliente de Nice

Região

Castilla y León

Nro. IVA

No tengo nro. IVA

Empresa

Empresa no registrada

	– pulsar “CONTINUAR”
	– introducir los datos pedidos:

	– Introducir empresa;
	– Nombre y Apellido del usuario (se le asignará el perfil 
de administrador);

	– Contraseña: debe tener un mínimo de 6 y un máximo 
de 30 caracteres, con al menos un número y una letra 
mayúscula;

Introducir datos

Introducir empresa
Company

Nombre
Antonio

Apellido
Sánchez

E-mail
antonio.sanchez@company.com

Contraseña
•••••••

Confirmar contraseña
•••••••

Introducir la siguiente información sobre tu 
empresa.

	– leer los términos y condiciones de uso y confirmar las 
autorizaciones necesarias;

	– pulsar “Solicitar”.

Solicitud enviada

CGG662

Recibirás un correo electrónico para 
veri�car tus datos de registro, con�rma el 

registro siguiendo el enlace que 
encuentras en el mismo. Para permitir a 

tus colaboradores registrarse puedes 
darles el siguiente código de acceso:

Al administrador se suministra un código de acceso para utilizar 
durante el procedimiento de registro de los usuarios sucesivos 
de una empresa sin número IVA. Este código se visualizará 
también en la configuración de “Acceso colaboradores” en 
la app MyNice Pro y en el portal NiceWeb en “Perfil - Datos 
empresa”.

2.1.3	Verificación de los datos y activación del perfil
La solicitud se enviará a Nice S.p.A. y el usuario recibirá un 
e-mail de verificación de sus datos, que deberá confirmar 
mediante el enlace contenido en el e-mail. Si los datos son 
incorrectos, el usuario debe repetir el proceso de registro 
mediante la app.

Después de la confirmación, el registro se concluye y se 
procesa para la activación.

Al finalizar el proceso, el usuario registrado recibe un e-mail de 
confirmación de la activación. En ese momento se le asignará 
al usuario registrado el perfil Instalador admin de su empresa, 
y podrá acceder al Portal WebNice y a la app MyNice Pro con 
los datos de acceso introducidos en el momento del registro.
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2.2	 REGISTRO DE LOS COLABORADORES
Después de registrar a la empresa y al Instalador admin, a 
los usuarios sucesivos que efectúen el registro con la misma 
empresa se les asignará el perfil Instalador Base.

También el registro de los colaboradores se efectúa mediante la 
aplicación “MyNice Pro”:
	– lanzar la aplicación y seguir el procedimiento de registro 
guiado

	– introducir la dirección de e-mail propia

E-mail
jose.garcía@company.com

Ingresa tu dirección de e-mail para entrar.

Instalar y 
configurar 
automatizaciones Nice 

	– pulsar “CONTINUAR”

CONTINUAR

	– si la dirección de e-mail introducida no ha sido utilizada 
anteriormente, aparece el siguiente mensaje

E-mail no registrado.
La dirección de e-mail:
jose.garcía@company.com no está 
registrada. ¿Deseas continuar?

	– pulsar nuevamente “CONTINUAR” 
	– entonces será necesario seleccionar “Empresa” y pulsar 
nuevamente “CONTINUAR”.

Elegir el tipo de cuenta
Seleccionar si registrarse como usuario 
privado o como usuario de empresa.

Guest user

Empresa

2.2.1	Empresa con número IVA
En caso de empresa con número IVA, introducir los datos pedidos:

	– País, Región, Provincia
	– Nro. IVA; indicar que la empresa tiene número IVA
	– Empresa: seleccionar “Empresa ya registrada”;
	– Nro. IVA: introducir el número IVA de la empresa

País

España

Introducir datos
Introducir la siguiente información sobre tu 
empresa. Leer los términos y condiciones 
de uso y confirmar las autorizaciones 
necesarias.

Província

Burgos

Região

Castilla y León

Nro. IVA

Tengo nro. IVA

Empresa

Empresa ya registrada

Introducir nro. IVA

01234567890

	– pulsar “CONTINUAR”.

2.2.2	Empresa sin número IVA
En caso de empresa sin número IVA, introducir los datos pedidos:

	– País, Región, Provincia
	– Número IVA; indicar que la empresa no tiene número IVA
	– Empresa: seleccionar “Empresa ya registrada”;
	– Código acceso: introducir el código de acceso 
suministrado por el titular de la empresa (perfil Instalador 
admin) 

País

España

Introducir datos
Introducir la siguiente información sobre tu 
empresa. Leer los términos y condiciones de 
uso y confirmar las autorizaciones necesari-
as.

Código acceso

Nro. IVA

No tengo nro. IVA

Empresa

Empresa ya registrada

Solicita el código de acceso al titular de la 
empresa: puedes encontrarlo en Con�guración en 
“Acceso colaboradores”.

	– pulsar “CONTINUAR”.
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2.2.3	Introducción de los datos y activación del perfil
	– Introducir los datos pedidos:

	– Nombre y Apellido del usuario (se le asignará el perfil 
usuario);

	– Contraseña: debe tener un mínimo de 6 y un máximo 
de 30 caracteres, con al menos un número y una letra 
mayúscula;

Solicitar acceso

Nombre
Jose

Apellido
García

E-mail
jose.garcía@company.com

Contraseña
•••••••

Confirmar contraseña
•••••••

La empresa ya está registrada. Para solicitar 
el acceso a este perfil de empresa completa 
los campos siguientes.

	– leer los términos y condiciones de uso y confirmar las 
autorizaciones necesarias;

	– pulsar “Solicitar”.

Solicitud enviada
Recibirá un correo electrónico para 

veri�car sus datos de registro, con�rme 
el registro siguiendo el enlace que 
encontrará en él, luego espere la 
con�rmación del administrador.

La solicitud será enviada a Nice S.p.A. El usuario recibirá un 
e-mail de verificación de los datos introducidos. Para permitir 
la habilitación por parte de Nice, primero el usuario debe 
confirmar los datos mediante el enlace contenido en el e-mail 
enviado en automático.

Una vez confirmados los datos, al Administrador se enviará 
en automático un e-mail para que acepte o no la solicitud del 
usuario que acaba de efectuar el registro.
Para aprobar la solicitud, seguir las instrucciones contenidas 
en el e-mail y convalidar con los datos de acceso suministrados 
al administrador.

El usuario registrado recibirá un e-mail de confirmación de la 
activación, y en ese momento se le asignará el perfil “Instalador 
Base”.

REGISTRO DE GUEST USER3 

CONEXIONES ELÉCTRICAS

3	 REGISTRO DE GUEST USER

Seleccionar el modo Guest user si se desea utilizar la aplicación 
MyNice Pro sin registrar un perfil de empresa.
Al finalizar el registro, la aprobación será automática, pero en 
este caso las funciones de la aplicación serán limitadas (ver la 
tabla de recapitulación en la sección “Introducción”).

Funciones permitidas
Están disponibles todas las herramientas de configuración y 
programación de las automatizaciones Nice Gate&Door.

Funciones NO permitidas
	– gestión claves radio;
	– actualización del firmware de la central;
	– acceso al portal.

Para utilizar la aplicación “MyNice Pro” en modo Guest user, 
proceder de la siguiente manera:
	– lanzar la aplicación y seguir el procedimiento de registro 
guiado

	– introducir la dirección de e-mail propia

E-mail
miguel.fernández@company.com

Ingresa tu dirección de e-mail para entrar.

Instalar y configurar 
automatizaciones Nice

	– pulsar “CONTINUAR”

CONTINUAR

	– si la dirección de e-mail introducida no ha sido utilizada 
anteriormente, aparece el siguiente mensaje

La dirección de e-mail:
miguel.fernández@gmail.com
no está registrada. ¿Deseas continuar?

E-mail no registrado.

	– pulsar nuevamente “CONTINUAR”
	– entonces será necesario seleccionar “Guest user” y pulsar 
nuevamente “CONTINUAR”
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Elegir el tipo de cuenta
Seleccionar si registrarse como usuario privado 
o como usuario de empresa.

Guest user

Empresa

	– leer los términos y condiciones de uso y confirmar las 
autorizaciones necesarias;

	– pulsar “CONTINUAR”.

El usuario recibirá un e-mail con un código de acceso:
	– introducir el código de acceso recibido por e-mail

Ingresar código 
acceso
Ingresa el código de acceso que te hemos 
enviado por e-mail para entrar.

Código acceso
•••••••

¿Has perdido el código de acceso?

	– pulsar “ENTRAR”.

El procedimiento de registro está concluido: en este momento 
se asigna el perfil Guest user al usuario, que podrá instalar y 
configurar los dispositivos Nice.

4	

CONFIGURACIÓN4 

CONFIGURACIÓN

4.1	 PRIMER ACCESO
Recibido el e-mail de confirmación, el usuario podrá utilizar la 
app MyNice Pro.

	– Lanzar la aplicación e introducir los datos de acceso:

E-mail
jose.garcía@company.com

Ingresa tu dirección de e-mail para entrar.

Instalar y 
configurar 
automatizaciones Nice 

1.	 Guest user: utilizar el e-mail de registro y el código de 
acceso como contraseña.

2.	 Usuario empresa (Empresa): utilizar el e-mail y la 
contraseña de registro.

Después del acceso, la aplicación MyNice Pro efectuará en 
unos segundos la sincronización de los datos con el servidor 
nube.

a	Para el acceso a MyNice Pro es necesario tener 
conectividad a Internet para alcanzar el servidor 
nube a través de datos móviles (preferido) o red 
WiFi. Después del acceso y la sincronización con la 
nube, la aplicación podrá utilizarse sin conectividad, 
pero sin la posibilidad de acceder a los manuales 
y al firmware de las centrales online, salvo que se 
hayan descargado anteriormente. En este caso, 
las programaciones de las automatizaciones se 
descargarán en la nube automáticamente a la 
siguiente apertura de la app, con conectividad a 
Internet activa.

4.2	 CONFIGURACIÓN DE LA INTERFAZ WIFI
Al primer acceso es necesario configurar y asociar la primera 
interfaz WiFi (ej. Pro-View) con el fin de utilizar la aplicación 
MyNice Pro para configurar las centrales Nice Gate & Door.

MyNice Pro te guiará en la configuración de tu primera interfaz 
de programación.

Proceder de la siguiente manera:
	– alimentar la interfaz WiFi:

	– Pro-View: alimentar la interfaz como se indica en el 
manual.

	– BiDi-WiFi: conectar la interfaz después de apagar la 
central, como se indica en el manual.

	– Central con WiFi integrado: es suficiente que la central 
esté alimentada

l	Consultar en la guía rápida las instrucciones sobre 
cómo alimentar la interfaz.
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a	Asegurarse de que la interfaz esté encendida y 
en estado “no configurado”, reconocible por el 
siguiente estado de los leds: Led de alimentación 
verde fijo, Led WiFi verde intermitente lento 
(consultar el apartado “Señales LED de las 
interfaces”). Asegurarse de estar cerca de la interfaz 
WiFi para permitir la conexión WiFi.

	– comprobar que en el dispositivo móvil esté habilitada la red 
wifi (la red wifi siempre debe estar habilitada en el teléfono 
cuando se utilice MyNice Pro)

	– pulsar “INICIAR CONFIGURACIÓN”

INICIAR CONFIGURACIÓN

Conf igurar  más tarde

Bienvenido a MyNice 
Pro
Para conectar y configurar paneles de 
automatización Nice, primero debe configurar 
al menos una interfaz.

Nice

l	Es posible efectuar la configuración en lo sucesivo, 
pulsando “Configurar más tarde”. Entrar en el “Menú 
principal”, “Interfaz WiFi” y pulsar “CONFIGURAR 
INTERFAZ WIFI”; seguir el procedimiento guiado.

	– verificar sin seleccionar si en la lista de las redes wifi del 
dispositivo móvil aparece el nombre de un punto de acceso 
“NiceProView...”, “NiceBIDIWIFI...” o “NiceCU_WIFI...”

	– en la app seleccionar el tipo de interfaz WiFi que se 
desee configurar entre las opciones presentadas y pulsar 
“CONTINUAR” 

Seleccionar el tipo de interfaz que deseas con�gurar

Seleccionar interfaz

Configurar interfaz wifi

IT4WIFI

PROVIEW

BIDIWIFI

Central con módulo wifi integrado
(CU_WIFI)

	– enfocar el código QR para importar los datos de la interfaz o 
de la central 

Configurar interfaz wifi

Enfocar el código QR

Leer el código QR para importar los datos de ProView

¿No es posible leer el código??

Introducir el código manualmente

Si no resulta posible leer el código, se puede introducir 
manualmente:
	– introducir el código de configuración correcto de la interfaz 
WiFi (Pro-View, BiDi-WiFi o central con WiFi integrado). El 
código de configuración y la dirección MAC de las interfaces 
figuran en el manual impreso o en la etiqueta sobre el cuerpo 
de la interfaz; consultar el manual correspondiente

Configurar interfaz wifi

##-##-##
Código de configuración

##-##-##
Dirección MAC (últimas 6 cifras)

Introducir códigos

	– pulsar “CONTINUAR”
	– en cuanto se reconoce la interfaz WiFi, se visualiza el nombre 
de la red. Pulsar “CONTINUAR” para lanzar el procedimiento 
de configuración

Configurar interfaz wifi

Autentificación red
Open

Nombre red (SSID)
NiceProView49F130_AP
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	– si el sistema lo solicita, autorizar MyNice Pro a utilizar la 
conexión WiFi del dispositivo hasta finalizar el procedimiento 
guiado

Configurar interfaz wifi

El dispositivo ha sido configurado en la red wifi 
seleccionada en los pasos anteriores.

PROVIEW listo

VOLVER FIN

	– terminado el procedimiento, pulsar “FIN”; entonces será 
posible gestionar los distintos dispositivos conectados a la 
interfaz WiFi o a la central con WiFi integrado.

5	

USO5 

USO

5.1	 DESCRIPCIÓN MENÚ Y CONFIGURACIÓN
A cada inicio, después del login, MyNice Pro efectúa la 
sincronización de los datos con la nube. 
En esta fase es necesario utilizar los datos móviles para alcanzar 
la nube Nice.

Seleccionar el símbolo  en el menú arriba a la izquierda para 
acceder al “Menú principal”.

antonio.sanchez@company.com
Antonio Sánchez

Elementos disponibles:
	– Dispositivos: para visualizar la lista de los tipos de 
dispositivos que es posible gestionar;

	– NFC: para configurar dispositivos dotados de tecnología 
NFC;

	– Interfaz WiFi: para gestionar la configuración de las interfaces 
Wifi (ej. Pro-View), o para añadir nuevas interfaces, si no se 
han configurado al primer acceso. Consultar el apartado 
“Configuración de la interfaz WiFi”;

	– Manuales y firmware: para descargar los manuales de 
instrucciones y el firmware de los dispositivos Nice.

l	En el menú “Interfaz WiFi” es posible configurar más 
de una herramienta de configuración de la interfaz 
WiFi Nice.

En el menú principal seleccionar el símbolo  arriba a la 
derecha para entrar en el menú “Configuración”. Esta pantalla 
indica la versión del software aplicativo (en el ángulo inferior 
izquierdo) y permite acceder a las siguientes opciones:
	– Modificar perfil: para modificar el nombre y el apellido del 
usuario;

	– Gestión claves radio: para configurar las claves instalador y 
la clave Altera. La opción aparece en el menú del instalador 
base, pero éste no puede ver ni modificar las claves. La 
opción no aparece en el perfil Guest user;

	– Modificar contraseña: para introducir una nueva contraseña;
	– Estado de sincronización de datos en la nube: hay una 
lista con el estado de la última sincronización con la nube y 
es posible forzar una nueva sincronización pulsando el botón 

;
	– Intimidad: para modificar las autorizaciones dadas en el 
momento del registro;

	– Salir: para efectuar el logout.

5.2	 SELECCIÓN DE LA INTERFAZ WIFI Y 
ACTUALIZACIÓN DEL FIRMWARE

Si se ha conectado más de una interfaz WiFi, para elegir cuál 
utilizar, proceder de la siguiente manera.
	– pulsar el símbolo  para visualizar el “Menú principal”
	– seleccionar “Interfaz WiFi”

antonio.sanchez@company.com
Antonio Sánchez

	– aparece una lista de interfaces memorizadas; para visualizar 
la lista completa pulsar “VER INTERFACES” 

	– seleccionar la interfaz no conectada que se desee utilizar



ESPAÑOL – 11

Interfaz con�gurada - Usuario autorizado
No conectado

NiceBIDIWIFI038D9C_AP

Interfaz con�gurada - Usuario autorizado
No conectado

NiceProView49EDAE_AP

Interfaz con�gurada - Usuario autorizado
No conectado

NiceProView49F168_AP

Interfaz con�gurada - Usuario autorizado
Conectado

NiceProView49F130_AP

Interfaz WiFi

PROVIEW

PROVIEW

PROVIEW

	– es posible conectarse a la interfaz o eliminarla de la lista

QUITAR

CONECTAR

Actualmente no está conectado a esta interfaz.  
Puede conectarse a ella o eliminarla de las 
interfaces almacenadas

NiceBIDIWIFI038D9C_AP

En esta pantalla es posible visualizar:
	– Historial eventos: aparece la lista de los eventos detectados 
por la interfaz (incluidas las acciones impartidas a través de 
ella);

	– Usuario: usuarios conectados a la interfaz.

Pulsar el botón  para ver las opciones disponibles:
	– Actualizar firmware: se accede al panel de gestión del 
firmware de la interfaz;

	– Quitar: para eliminar la interfaz de la app.

NiceBIDIWIFI038D9C_AP

Historial eventos
Quitar

Actualizar firmware

Autorizado

Usuario

Eres el único usuario registrado en 
esta interfaz.

	– en el panel del firmware se visualiza la versión instalada; para 
buscar posibles actualizaciones, pulsar “VERIFICACIÓN 
ACTUALIZACIONES”.

Actualizar �rmware

Firmware instalado

Firmware local

FG01b

Aquí no hay nada

Firmware Online

Controlar archivos disponibles en la nube o cargar 

la actualización en local

VERIFICACIÓN ACTUALIZACIONES

5.3	 CONEXIÓN DE LOS DISPOSITIVOS
Se presenta a título de ejemplo el procedimiento de configuración 
de una central Nice Gate & Door.

Es necesario:
	– si la interfaz utilizada es Pro-View o BiDi-WiFi, conectar la 
interfaz WiFi a la centralita de la automatización (si la centralita 
tiene módulo WiFi integrado, es suficiente alimentarla) y 
encenderla (consultar el manual de instrucciones de la 
interfaz)

	– abrir y entrar en la app MyNice Pro
	– MyNice Pro se conecta a la interfaz configurada
	– esperar el mensaje de confirmación de la conexión

	– en el menú principal seleccionar primero “Dispositivos” y 
luego “Centrales/motores”; MyNice Pro efectúa la búsqueda 
de los dispositivos conectados a la interfaz WiFi

	– luego aparece la lista de las centrales detectadas en la 
sección de los dispositivos locales.
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Después de un escaneo del bus T4 las situaciones posibles 
son dos:
1.	 Central no instalada: ej. nueva instalación, no instalada, 

después del reset de la configuración; la central está 
representada con un pequeño icono circular. Efectuar la 
configuración de la central como se indica en el apartado 
“Configuración central no instalada” y luego asignar 
una instalación.

Centrales a instalar

2.	 Central instalada: ya configurada con MyNice Pro u 
otras herramientas; la centralita está representada con un 
icono cuadrado. Asignar a la central una instalación como 
se indica en el apartado “Creación y asignación de la 
instalación”.

5.3.1	Configuración central no instalada
Tocar el icono de la central para acceder a la configuración 
guiada de la automatización Gate&Door.
Al finalizar el procedimiento guiado, la central deberá ser 
asignada a una instalación.

l	Antes de comenzar el procedimiento de 
instalación de la central, se recomienda verificar 
si existen actualizaciones del firmware. Utilizar 
el botón “Actualización del firmware” y seguir 
el procedimiento descrito en el apartado 
“Actualización del firmware de una central”.

Proceder de la siguiente manera:
	– pulsar “INSTALAR”

Aggiornamento Firmware

Instalar central

Direccionamiento T4

Versión Firmware

Versión Hardware

Manuales de instrucciones

Actualización del �rmware

Central NewRobus

INSTALAR

	– seleccionar el tipo de instalación de la central y seguir el 
procedimiento guiado

Tipo de instalación

Asistente de instalación

Central simple

Master/slave

	– una vez definido el tipo de instalación, pulsar “CONTINUAR”
	– finalizada la búsqueda de dispositivos, en la lista aparecen 
los dispositivos detectados; seguir las notas si no se han 
detectado todos los dispositivos conectados

Fotocélula tipo FOTO ON

Fotocélula tipo FOTO ON

Lista dispositivos

Los dispositivos BlueBus detectados por la unidad de 
control al final del procedimiento se enumeran aquí.
Los dispositivos que no son BlueBus no aparecen en 
la lista.
Si falta algún dispositivo BlueBus, verifique las 
conexiones relacionadas y la posición de los 
selectores de configuración relativa y escanee 
nuevamente.

REPETIR LA DETECCIÓN

Asistente de instalación

	– pulsar “CONTINUAR”
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Según el modelo de central, pueden presentarse las siguientes 
operaciones:
1.	 Búsqueda de cotas manual: la configuración de las 

cotas de:
	– apertura: se efectúa poniendo la hoja en la cota de 
apertura mediante los botones con flecha arriba o abajo 
en la pantalla de configuración de la cota de apertura;

	– cierre: se efectúa poniendo la hoja en la cota de cierre 
mediante los botones con flecha arriba o abajo en la 
pantalla de configuración de la cota de cierre.

2.	 Búsqueda de cotas automática: una vez iniciada, la 
central efectúa automáticamente la búsqueda de los 
topes de las hojas.

3.	 Adquisición de los esfuerzos: si la función existe, al 
lanzarla en el asistente, la central efectúa un determinado 
número de ciclos de apertura y cierre para adquirir el par 
motor necesario para mover las hojas durante las maniobras.

Finalizado el procedimiento guiado, asignar una instalación a la 
central; si es necesario, crearla como se indica en el apartado 
“Creación y asignación de la instalación”:
	– seleccionar la instalación a asociar a la central

+

Asociar sistema

Hogar
Calle Vicente Aleixandre

Asistente de instalación

	– finalizado el procedimiento de configuración, es posible 
utilizar la app MyNice Pro para el mando de la central, como 
se indica en el apartado “Panel de control”.

Asociar sistema

Hogar
Calle Vicente Aleixandre

Asistente de instalación

Felicitaciones, ahora puedes continuar 

con la con�guración

Instalación efectuada correctamente

OK

5.3.2	Creación y asignación de la instalación
Tocar el icono de la central para entrar en el panel de control. Si 
no se ha hecho, la aplicación solicitará asignar la central a una 
instalación o crear una nueva instalación.

Para asignar una instalación a una central:
	– tocar el icono de la central para entrar en el panel de control
	– si existe, asignar la instalación deseada a la central
	– si no existe, pulsar el botón “+” para crear una nueva 
instalación

+

Ningún sistema existente, para continuar es 
necesario crear uno.

Asociar sistema

MyNice Pro GUARDAR

	– introducir los datos pedidos

Nombre de la instalación

Hogar

Tipo de sistema
Residential

Dirección
Calle Vicente Aleixandre

CP
09006

Ciudad
Burgos

Provincia
ES-BU

Estado
España

Detalles instalación

	– un Instalador Base puede crear la instalación; las claves 
podrán ser configuradas en lo sucesivo por un instalador 
admin
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	– si se desea, es posible geolocalizar la instalación; activar 
el GPS en el dispositivo móvil y pulsar “ACTUALIZAR 
POSICIÓN”

Dirección (coordenadas)
-

Clave instalador
•••••

Clave no configurada

Clave no configurada

Clave instalación
•••••

Clave no configurada

Altera (clave secundaria)
•••••

GUARDAR ACTUALIZAR POSICIÓN

	– terminada la introducción de los datos, pulsar “GUARDAR”
	– asociar la instalación a la central y pulsar “GUARDAR”

+

Asociar sistema

MyNice Pro GUARDAR

Hogar
Calle Vicente Aleixandre

Una vez asociada la instalación a la central, es posible proceder 
a la configuración y al uso de la central.

5.4	 PANEL DE CONTROL
Tocar el icono de la central para entrar en el panel de control.

Están disponibles los siguientes botones y submenús:
	– Botón “Accionar” para hacer ejecutar un movimiento a la 
automatización;

	– Botón “Configurar” para configurar cualquier parámetro;
	– “Diagnóstico y mantenimiento” para visualizar eventuales 
datos diagnósticos;

	– “Receptores” para gestionar radiorreceptores;
	– “Protección” para configurar / modificar el PIN de acceso;
	– “Foto” para añadir una foto personalizada para la central y el 
relativo sitio de instalación.

Más funciones disponibles pulsando el botón :
	– efectuar el backup de la configuración;
	– restablecer la configuración a partir de un backup archivado;
	– descargar el manual de instrucciones.

Hogar

5.4.1	Panel de acciones
En esta pantalla es posible utilizar cualquier mando de 
movimiento disponible en la central conectada.
Tocando la barra de estado es posible visualizar la lista de 
eventos de movimiento como un pequeño instrumento de 
diagnóstico.
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5.4.2	Panel Configuración
En esta pantalla es posible buscar y configurar todos los 
parámetros de la central.

	– Seleccionar el parámetro que se desee modificar

	– utilizar los botones para modificar el valor del parámetro

5.5	 DIAGNÓSTICO Y MANTENIMIENTO
En el panel de control de la central seleccionar “Diagnóstico y 
mantenimiento”.

5.5.1	Diagnóstico
En este panel es posible visualizar el estado de cualquier 
parámetro diagnóstico para la resolución de problemas relativos 
a las prestaciones y la verificación del correcto funcionamiento 
de la central.

Seleccionar entre los siguientes parámetros diagnósticos que 
se desee visualizar el estado de:
	– Entradas / salidas;
	– Otros parámetros;
	– BlueBus;
	– Configuración.

A continuación aparecen a modo de ejemplo algunos 
parámetros diagnósticos de entradas/salidas.
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5.5.2	Mantenimiento
En este panel es posible gestionar los parámetros de 
mantenimiento. 

Seleccionar entre “Automático” y “Manual” y modificar, si es 
necesario, el valor del umbral de alarma, expresado en número 
de maniobras.

5.5.3	Actualización del firmware de una central
En este panel es posible verificar y, si es necesario, descargar 
la versión actualizada del firmware de la relativa central. 

Seleccionar “Actualización del firmware”

	– en el panel del firmware se visualiza la versión instalada; para 
buscar posibles actualizaciones, pulsar “VERIFICACIÓN 
ACTUALIZACIONES”.

Actualizar �rmware

Firmware instalado

Firmware local

FG01b

Aquí no hay nada

Firmware Online

Controlar archivos disponibles en la nube o cargar 

la actualización en local

VERIFICACIÓN ACTUALIZACIONES

	– en la lista de firmwares disponibles online, pulsar 
“DOWNLOAD” para descargar el último firmware disponible; 
de esta manera el firmware se pondrá a disposición en la app

Actualizar �rmware

Firmware instalado

Firmware local

FG01b

NKSL400 - FG01b DOWNLOAD

NKSL400 - FG01d DOWNLOAD

Aquí no hay nada

Firmware Online

	– pulsar “INSTALAR” para instalar el firmware descargado en 
la central

	– esperar hasta que termine la operación.

Actualizar �rmware

Firmware instalado

Firmware local

FG01b

NKSL400 - FG01b DOWNLOAD

INSTALAR

NKSL400 - FG01d DOWNLOAD

NKSL400 - FG01b

Firmware Online
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5.5.4	Búsqueda de centrales en modo actualización
En caso de actualización del firmware eventualmente 
interrumpida en sesiones anteriores, está disponible la función 
de búsqueda de centrales en modo actualización, que permite 
completar el procedimiento. En este panel es posible verificar 
y, si es necesario, descargar la versión actualizada del firmware 
de la relativa central.

Proceder de esta manera:
	– entrar en el “Menú principal” y seleccionar “Dispositivos”
	– entrar en el panel “Centrales/motores”

	– pulsar el botón  arriba a la derecha y seleccionar “Centrales 
en modo actualización”

Centrales

No se encontraron dispositivos. 
Ha ocurrido un error

Atención: imposible efectuar la 
detección.

REPETIR LA DETECCIÓN

Centrales en modo 
actualización

LOCAL REMOTOS ARCHIVIO

Controlar el estado de la interfaz de configuración y su 
conexión, luego vuelva a intentar la búsqueda.

	– esperar hasta que termine la operación y luego actualizar el 
firmware siguiendo el procedimiento descrito en el apartado 
“Actualización del firmware de una central”.

Actualizar �rmware

Firmware instalado

Firmware local

FG01b

NKSL400 - FG01b DOWNLOAD

INSTALAR

NKSL400 - FG01d DOWNLOAD

NKSL400 - FG01b

Firmware Online

5.5.5	Historial eventos
En este panel es posible ver los registros de la cronología de 
eventos registrados por la interfaz WiFi.
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5.6	 NFC
La app MyNice Pro permite la configuración de los parámetros 
(no las asociaciones) de los mandos ONE3BD y de los 
programadores de pared KRONO:
	– activar la función NFC en el dispositivo móvil, si la hay
	– entrar en el “Menú principal” y seleccionar “NFC”

antonio.sanchez@company.com
Antonio Sánchez

s

	– poner el dispositivo móvil sobre el mando a distancia.

s

La app leerá toda la configuración del mando a distancia y 
permitirá la modificación off-line. Las configuraciones que se 
pueden modificar dependen del tipo de mando a distancia. 

Después de las modificaciones:
	– pulsar “SINCRONIZAR”

	– poner el smartphone sobre el mando a distancia para transferir 
la configuración

Para aplicar las modificaciones, pulsar el 
botón Sincronizar antes de salir.

s

	– esperar hasta que termine la operación.

5.7	 MANUALES Y FIRMWARE
Si hay disponibilidad de Internet y uplink cloud, en la sección 
Firmware es posible buscar y descargar al dispositivo 
móvil los firmwares de las centrales, filtrándolos por tipo de 
automatización: portón garaje, industrial, tubulares, alarma, 
barreras, cancelas.

a	Este menú es útil para descargar los archivos 
buscados y tenerlos a disposición localmente en el 
caso de que en el lugar de la instalación no haya 
cobertura de red de datos móviles.

	– En el “Menú principal” seleccionar “Manuales y firmware”

antonio.sanchez@company.com
Antonio Sánchez
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	– seleccionar el panel “Firmwares” y proceder con la búsqueda 
y la descarga del firmware deseado.

s

6	

RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS6 

RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS

A veces ocurren problemas de configuración, por lo que 
la configuración de la interfaz WiFi podría no ejecutarse 
correctamente (ej. interrupción de la señal WiFi). La aplicación 
avisará si ha ocurrido un problema durante la configuración de 
la interfaz WiFi.

Configurar interfaz wifi

El sistema se está configurando según los parámetros 
seleccionados en los pasos anteriores.

Configuración en curso...

Ha ocurrido un problema
Ha ocurrido un error de conexión en 
la red WiFi

OK

	– Apagar y volver a encender la interfaz WiFi
	– Ejecutar el procedimiento de Reset total de la interfaz wifi 
(consultar la Guía rápida)

	– reiniciar la aplicación MyNice Pro en el dispositivo móvil
	– entrar en el menú principal y seleccionar “Interfaz WiFi”

antonio.sanchez@company.com
Antonio Sánchez

	– efectuar el reset de la configuración de la interfaz WiFi 
(consultar el manual de la interfaz WiFi).

Ninguna interfaz Wi-Fi encontrada.

Interfaz WiFi

Si no encuentra la interfaz que desea usar, veri�que lo 
siguiente y luego ejecute el escaneo nuevamente:
 - la interfaz de con�guración está correctamente 
alimentada y encendida (veri�que el estado de los 
LED);
 - La red WiFi del teléfono está habilitada, sin opciones 
inteligentes.
 - la geolocalización del teléfono está activa.

Para que la aplicación funcione correctamente, 
también se requiere lo siguiente:
 - tener un sim con datos móviles instalado;
 - tener activo el trá�co de datos móviles.

REPETIR LA DETECCIÓN

RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS

CONFIGURAR INTERFAZ WIFI

¿Deseas con�gurar una nueva interfaz WiFi?
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7.1	 PRO-VIEW

1 2 3

1.	 LED estado Power (normalmente verde)
2.	 LED estado WiFi (normalmente naranja, verde si está 

conectado a la app)
3.	 LED estado radio \ bus T4 (normalmente apagado)

LED DESCRIPCIÓN

      Pro-View apagado (todos los leds apagados)

      
Pro-View encendido, no configurado (LED 
WiFi intermitente verde)

      
Pro-View no configurado, después de 30 
minutos en estado de inactividad (LED Power 
encendido verde)

      Pro-View configurado (LED WiFi naranja)

      
MyNice Pro conectado a Pro-View e 
intercambio de datos (led WiFi encendido 
verde)

      

MyNice Pro conectado a Pro-View, con 
actividad Bus T4 o Radio (LED WiFi 
encendido verde, LED actividad intermitente 
verde)

      
Pro-View configurado, con actividad Bus 
T4 o Radio (LED WiFi encendido rojo, LED 
actividad intermitente verde)

      
Anomalía de las baterías o del sistema (LED 
Power encendido rojo)

      
Anomalía módulo WiFi (LED WiFi encendido 
rojo)

      
Error de configuración del accesorio (LED 
WiFi intermitente rojo)

      
Anomalía módulo radio interno o en las 
conexiones con las interfaces (LED estado 
radio \ bus T4 encendido rojo)

      
Reset total (todos los leds intermitentes en 
rojo)

 Led apagado;  Led encendido verde;  Led encendido 

rojo;

 Led encendido naranja;  Led intermitente verde;

 Led intermitente rojo;  botón 

l	Consultar la guía rápida de Pro-View para más 
detalles.

7.2	 BIDI-WIFI

1 2

1.	 LED Power (normalmente verde)
2.	 LED Data Connection (normalmente naranja, verde si está 

conectado a la app)

LED DESCRIPCIÓN

       BiDi-WiFi apagado (todos los leds apagados)

       
BiDi-WiFi, no configurado (LED Power verde, 
LED Data Connection intermitente verde)

       
BiDi-WiFi, configurado (LED Power encendido 
verde, LED Data Connection encendido 
naranja)

       
BiDi-WiFi, configurado y conectado con 
MyNice Pro (LED Power encendido verde, 
LED Data Connection encendido verde)

       
Anomalía del sistema (LED Power encendido 
rojo)

       
Anomalía módulo Wifi (LED Data Connection 
encendido rojo)

       
Error de configuración del accesorio (LED 
Data Connection intermitente rojo)

 Led apagado;  Led encendido verde;  Led intermitente 

verde;

 Led intermitente rojo;   Led encendido rojo;

 Led estado indiferente (puede estar encendido o apagado)

 Led encendido naranja;  botón 

l	Consultar la guía rápida de BiDi-WiFi para más 
detalles.

7.3	 CENTRAL WIFI
Dada la complejidad y la diversidad de las centrales, se 
recomienda consultar los respectivos manuales.

l	Los manuales de las centrales WiFi se pueden 
descargar de la página “www.niceforyou.com”, 
sección Asistencia.

7	

SEÑALES LED DE LAS INTERFACES7 
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